Perspektivy e-learningu
Vlastimil Bej¢ek, Centrum vzdélavani a poradenstvi Vysokého uceni technického v Brné
bejcek@cvp.vutbr.cz

V této prezentaci se zabyvam soucasnosti a moznou budoucnosti vzdélavaciho procesu a
ukazateli, které mohou byt rozhodujici pravé pri volbé Vasi strategie $koly/podniku.

I. VZDELAVACI PROCES

Zameérné se kratce zdrzim u vzdélavaciho procesu. UvaZovat o e-learningu pouze jako
o vyukovém multimedialnim modulu bez znalosti toho, v jaké souvislosti je pouzivan,
v jakém LMS je implementovan, jak je tento systém a nastroje dostupny pro uvedenou
cilovou skupinu, po jakou dobu, s jakou podporou, jakou logistiku ma cely vzdélavaci
proces - je jako hodnotit kvalitu motoru v automobilu. Myslim si, Ze toto pfirovnani je
mozné — vzdélavaci modul je motorem celého procesu, ale jak rychle, jak bezpecné
a pohodIné, zda sami s nasi kvalifikaci nebo s fidicem, spolujezdci atd. se dostaneme

k cili, to zalezi jiz na kvalité celku — celého auta, tedy koncepci e-learningu.

»Skutecna sila e-learningu neni v poskytovani informaci kdykoliv,
odkudkoliv a komukoliv, ale v jeho moznostech poskytovat spravné
informace spravnym lidem ve spravném case a na spravném misté.”

11. PROC a KDY E-LEARNING
I kdyz momentalné tuto formou vzdélavani nerealizujete a nasledujici vycet vyhod
a pfinost Vas nepresvéddi, dive &i pozdé&ji se budete muset timto fenoménem zabyvat,
at uz se vyuziti informacnich a komunikaénich technologii ve vzdélavani bude jmenovat
jakkoliv.
E-learning se uplatni zejména ve
vzdélavacich institucich
v organizacich, které potrebuji vyskolit nebo preskolit (rekvalifikovat) v kratkém
¢ase velky pocet pracovnikd (zakladani nové pobolky, pfechod na novy informaéni

systém, zavedeni nového vyrobku nebo sluzby, harmonizace vnitropodnikovych
postupl a predpisd, atp.)

v oborech, ve kterych se znalosti rychle méni
v organizacich, které operuji na velkych Gzemich, maji odlou¢ené pobocky

tam, kde je nutné redukovat naklady spojené se vzdélavanim zaméstnancl
(cestovné, ubytovani, cestovni nadhrady)

u pracovist s nepfetrzitym provozem, resp. s vysokym pracovnim zatizenim
u pracovist s vysokou fluktuaci

u pracovist, kde se zaméstnanci obtizné uvolfiuji ze zaméstnani
Skole/organizaci mize e-learning pfinést:

konzistentni pfedavani informaci velkému pocétu studentl/zaméstnancl v kratkém
Case

kontrolu prib&hu vzdélavani, véetné stupné osvojeni predepsanych poznatkd
nebo dovednosti

moznost individualniho vzdé&lavani, realizace individualnich studijnich pland

pfechod k osvojeni dovednosti a znalosti


mailto:bejcek@cvp.vutbr.cz

mozZnost realizovat celoZivotni vzdélavani, kvalifikace a rekvalifikace

usnadnéni a pfistup ke specialnim znalostnim kurzlm organizace (jejich uchovani,
modifikaci...)

snizeni nakladd
zkraceni doby neptitomnosti na pracovisti z ddvodu vzdé&lavani
snizeni nakladt na lidské i hmotné zdroje potfebné pro vzdélavani
uspokojeni vétsiho poctu zakaznikd
Uciteli umozni:
individualni pfistupu ke studenttim
integraci vyukovych zdrojG
tymovou praci a spolupraci pfi vyvoji studijnich jednotek
customizaci studijnich materiall
sifeni vyukovych zdrojl a zkugenosti
Studentim pfinese:
Casovou a prostorovou flexibilitu
volbu individualniho studijniho tempa

moznost vybéru oblasti, kterymi se chtéji nebo potfebuji vénovat do vétsi hloubky
nebo se chtéji k nim vracet

otevieny pfistup k zdrojdm vzdélavani - moznost kdykoli se vracet k jiz
absolvovanym ¢astem studijniho programu

mozZnost mezioborového vzdélavani
moZnost vyuziti kolaborativniho uceni - spoluprace ve virtualnich tridach
podporu odpovédnosti kazdy sam za sebe

Shrnuti vyhod E-learningu:
vyuziti internetu jako komunikac¢niho kanalu
maximalni flexibilita
pfistup kdykoli a odkudkoli
individualni nacasovani studia
jednoduchy pfechod od pilotniho k plosnému nasazeni
Skalovatelnost fe3eni dle pozadovaného rozsahu
vysoka efektivita Fedeni pro rozsahla nasazeni
Uspornost fedeni z dlouhodobého hlediska

bezproblémova slucitelnost s klasickymi technologiemi vzdélavani



Nékteré moznosti vyuziti e-learningu:

interni firemni Skoleni (SW aplikace, nové produkty, firemni procesy)
3koleni externistl (distributofi, dodavatelé, zakaznici)
statni sprava a samosprava (3koleni novych predpisd, jednani s klienty)

Skolstvi (Fedeni kapacitnich problém{, celoZivotni vzdé&lavani)

Je rozdil, zda dosdhneme cile s trabantem nebo Ferrari. Pojdime se ale vénovat stredni
kategorii. Vy Ctenafi/posluchadi, bud jste jiz rychlé vykonné reSeni osedlali, nebo
ochutnali pozitek z jizdy na mensim, levném feSeni. Pro ostatni kratce naznacim, kde
hledat, v jakych cenovych kategoriich, s jakou vybavou, servisem, jak jsou pfipraveny
cesticky (dalnice?).

111. VOLBA RESENI

Tak jako pfi volbé auta, nejprve hledejme mozné varianty pfi volbé e-learningového
reseni:

a) na penézich nezalezi, je to prestizni zalezitost, kdyZz model neumim fidit, najdu a

zaplatim si fidice

vybirdm si silny motor — ostatni podle chuti v té nejlepsi vybavé

kdyZz mne model omrzi/nevyhovuje/zastara — vyberu si jiny

varianty — mam drahy model ale nefunguje servis — pfechod na jinou znacku

moZnosti — outsourcing, hostovana reseni

b) kupuji model poprvé
této varianté se budeme vénovat podrobné&ji

vvvvv

flexibilni, robustni konfigurovatelna reseni

d) zkusim, jak provoz néjakého auta pfinese mné/rodiné uzitek
na zakladé zkusenosti — zvazeni vydajl a uzitku si dovolim koupit drazsi model
volba na zakladé vlastni zkusenosti

Kupuji model poprvé
Této varianté se budeme vénovat podrobnéji a polozime si nékolik otazek.

INFORMACENT ZDROJE

1. Co vim o e-learningu? (e-Learning Academy)

2. Kde hledat informace? (konference, portaly, prodejci Feeni)
3. Sledovani trendd, vyména informaci, Flashe

NABIDKA
1. Kdo mi vytvorfi nabidku?
2. Na co si mam tzv. dat pozor?

Tady se dostavame k tomu, co mam dodavateli sdélit, aby mi mohl nabidnout to co
potfebuji?

Jaka zadani slySime?

My chce jit do e-learningu

Piseme projekt a je to prileZitost ziskat penize
Je to moderni

Chceme ,,evidovat“ tlohy studentim

Poslal mné Feditel abych ,,to* omrkl



»Vzorové zadani' ™ souvisi s celkovou strategii Skoly.

Jak ji pFipravit — tomu je vénovano ICT FORUM 2005

Jednou z dilCich strategii je strategie Skoly/firmy v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii. Na jaké otazky bychom si tedy méli odpovédét? (vycet neni zamérné upiny)

LIDSKE ZDROJE
1. Kdo se zabyva strategii v oblasti vzdélavani? (feditel, zastupce pro pedagogiku,
ICT koordinator? — tym)
2. Projekt — milniky, zdroje, vystupy, ....

VYUKOVE ZDROJE
1. Jaké mam k dispozici?
2. Kdo je bude tvorit, jak, ¢im?
3. Kde nakupovat, hledat, spolupracovat?

FINANCE

Jaka je maximalni hranice jednorazové investice?

Roc¢ni licencni / servisni poplatek?

Kolik hodlam investovat do vyvoje vlastnich studijnich moduld/jednotek?

Za kolik pFedpokladam nakoupit vyukovych moduld?

Investice do Skoleni? (,S* SIPVZ)

Kde na to vezmu? Jaké jsou potencialni financni zdroje? (SIPVZ, EU Programy)

OOk ONE

IV. SYSTEMY PRO RIZENT VYUKY

LMS- Learning Management System

Systém, ktery mj. zpFistupnuje, fidi, sleduje a reportuje interakce mezi studentem a
obsahem, studentem a tutorem. Systém zajistuje predevdim registraci studentd,
sledovani jejich studia, vysledk( testl a oznamuje ukonéeni kurzl. Tutor ma moznost
ovéFovat znalosti studentd.

LMS mé nésledujici hlavni funkce:
. Sprava informaci o znalostech student(/zaméstnanc(, vyhodnocovani efektivity
vzdélavani, hledani vnitfnich rezerv pro nové uUkoly, poskytovani informaci o
vzdélavani, ...

Planovani a zverejiiovani vzdélavaci nabidky, vytvorené na zakladé podnikovych
zamérd a cild a jejich promitnuti do personalizovanych pland osobniho rozvoje.

Vznaseni poiadavkﬁ, schvalovaci proces, registrace studentfl, automatické
potvrzovani registrace, pripominani vzdélavacich aktivit, objednavky, externich
- , o - ,

Skoleni a lektoru, fakturace za Skoleni, ...

Sprava informaci o vybaveni pro vzdélavani, technice a ucebnach, o lektorech, o
Skolicich materialech, ...

Personalizované dodavky vzdélavacich sluzeb (klasicka i elektronicka 3koleni,
diskusni fora s experty, literatura, ...).

Hodnoceni - systém v kurzu kontroluje, jestli ma student potfebné vstupni
znalosti a monitoruje studentlv vykon, testuje a vyhodnocuje testy, na zakladé
dosazeného stupné znalosti udéluje a spravuje certifikace

K zakladnim funkcim naSich systémfl pro podporu a fizeni vzdélavacich aktivit patfi:

sprava studentd

7z o
sprava kurzu



katalog kurzl

sprava fyzickych uceben

studijni plany

sledovani hodnoceni studentd
testovani a pfezkusovani studentl
sprava pfistupovych prav

online i offline vyuka

autorsky nastroj k vytvareni a tpravé kurzl
V prezentaci se kratce zminim o LMS dostupnych na ¢eském trhu.

V. AUTORSKE NASTROJE A METODIKA PRIPRAVY

Autorské nastroje — nastroje pro tvorbu studijnich opor a metodika pFipravy

Pro vybér spravného nastroje Ci aplikace na vytvoreni e-learningového kurzu je nutné
vzdy pfedem zvaZit, co vde od kurzu olekavate a pozadujete. Je dilezité védét v jakém
prostiedi a v jakém LMS budou kurzy provozovany, jaké by mélo byt ovladani kurzu,
uroven grafické vyspélosti a interaktivity.

Posledni dobou sméFuji trendy ve vyvoji e-learningovych kurzd k pouziti mnoZstvi
obrazk( a grafiky rGzného druhu, &asto se vyuziva ilustranich animaci. Z dtvodu
nazornosti a praktiCnosti se pouzivaji interaktivni prostiedi, kterd simuluji praci s

. , o . v, 7, 3 o - 7z -
opravdovou aplikaci a pruvodci, kteri zadavaji studentum ukoly a rovnou také kontroluji
a komentuji jejich préaci.

Metodika pfipravy obsahu zahrnuje 4- vrstvy model vzdélavani (4-Tier Learning Model,
zdroj IBM)

Udit se z informaci

Prvni Groven predpoklada vytvoreni povédomosti, zakladniho prehledu o urcité
problematice. Strategii pro ziskani této Urovné znalosti je uceni se z dostupnych
(poskytnutych informaci formou c¢teni, poslouchani i prohlizeni. Metodou uceni mohou
byt webové stranky, na webu umisténé studijni materialy, konference, videa.

Ucit se z interakce

Cilem druhé Grovné ucleni je ziskani znalosti. Odpovidajici strategii je ziskani téchto
znalosti z interakce ( prostudovat, vyzkouSet, simulovat). K efektivnim metodam
ziskdvani patfi interaktivni uceni, simulace, hry, Computer Based Training (CBT),
interaktivni hry, koucCovani a fe3eni modelovych situaci. Vhodnou technologii jsou
multimédia.

UCit se ze spoluprace

Podstatou tfeti Grovné je vyuziti znalosti a dovednosti v realnych situacich. Strategii je
zde uceni se ze vzajemné spoluprace, predpoklada prodiskutovani situace a realizace
spole¢né nalezeného fe3eni. Vhodnou metodou jsou virtualni tfidy, on-line konference, e-
laboratofe, tymova spoluprace. Predpokladem pro vyuZiti je kolaborativni technologie.
(pf. MS Learning Gateway, SharePoint Portal Server, atp.)

UCit se z kolokace
Ctvrta uroven uceni usiluje o aplikaci ziskanych znalosti a dovednosti. Strategie tohoto
uceni vychazi z kolokace (byt spolu, budovat komunikaci a vztahy, spolecné prozivat a



spole¢né jednat). Vhodnymi metodami je uceni se ze zkusenosti, mentoring, hrani roli,
koucovani, pfipadové studie, pfedpokladaji tradi¢ni vyuku tvari v tvar v ucebné.

V1. TRENDY VE VZDELAVANIT

Vyjdé&me z téchto realnych tdajl:

Podil spole¢nosti na trhu vyuZivajicich ICT ve vzdélavani (véetné internetu) 48%-

55%

RUst trhu v informaénich a komunikaénich technologiich (od roku 2002)
300%

Podil elektronickych kurzl 58%-65%

Pripojeni k internetu doma 24%

obyvatel CR starsich 15 let (prosinec 2004)

Meziro&ni nartst prodeje PC v EMEA
17,2% zdroj prizkum IDC

Z téchto Cisel Ize vycist, co je mozné v dalSich letech ocekavat:

1. Rostouci podil ICT ve vyukovém procesu, fidici praci, komunikaci
2. Rostouci vyznam komplexnich (portalovych) feseni
3. Rostouci tlohu Rapid e-learningu (JIT feSeni)

VII. VZDELAVACI PROGRAMY A PROJEKTY

V prezentaci jsou predstaveny nasledujici aktivity
MS IT Academy Program a Partnefi ve vzdélavani
e-Learning Academy
dopliujici pedagogické studium
kurzy celoZivotniho vzdélavani

VII1. ZAVER

Pfispévek na seminafi Perspektivy elektroniky je vyzvou k vyuZiti technologie e-
learningu, neklade si za cil detailné informovat o celé $ifi problematiky, pouze zdflrazﬁuje
nékteré aspekty pfi volb& vzdélavaci strategie. Dlraz je kladen na komplexni pojeti.
Trabanta a Ferrari snad kaZzdy z nas od sebe rozezna. V ostatnich kategoriich bude volba
slozitéjsi, viechna rfeSeni maji vétSinou nablyskanou kapotu. Také ma z nas kazdy jiné
pozadavky, chuté zavodit Ci prodirat se horskym terénem nebo pousti, nékdo hleda
obojzivelna feseni. Kazdy ma jinak hluboko do kapsy. Tady Ize doporucit jediné. Nabidku
feSeni si nechte udélat alespon od toho, kdo jednou fidil. Ale najdete i obchodniky, ktefi
v obleku a kravaté presvédcuji zakazniky pro koupi drazsiho modelu, aniz by jej sami
zvladli. Tady bych si nechal poradit od mechanika v zamasténé kombinéze. Strategii si
musite zvolit a obhajit sami. PFi jejim vypracovani Vam pFeji hodné kvalitnich zdrojd,
konzultantl a hlavné vytvoreni tymu, ktery podpoti a bude se modernizaci vzdé&lavacich
procesfl systematicky zabyvat.

Kontakt:

Ing. Vlastimil Bejcek, CSc.
e-mail: bejcek@cvp.vutbr.cz
http://www.cvp.vutbr.cz
http://www.c-agency.cz
mobil: 603 426 627

tel.: 541 145 105
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