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INTERNET PRAKTICKY

Internet jako zdroj informací se stal naprostou samozřejmostí. Každý ale jistě zažil situaci, kdy ve snaze najít určitou detailní informaci prošel stovky odkazů s nulovým výsledkem, pokud za výsledek neprohlásíme nalezení úplně jiné, byť velmi zajímavé informace. A proč tak často vrací vyhledávače jako relevantnější množství stručných obchodně laděných informací (a to s mnoha duplicitami) před seriózně zpracovanými články a tutorialy? Takové otázky si kladou nejen ti, kdo informace hledají, ale měli by se jimi zabývat rovněž ti, kdo hodlají informace na webu zveřejnit. Odpověď není jednoduchá a možná ani optimistická [1].

Dnešní Web představuje na 15 terrabajtů informací - na 800 milionů stránek, 180 milionů obrázků. Den co den se objevuje na 3 miliony nových stránek. Některé části Webu se indexují dobře, většina špatně a mnohé vůbec. Výsledkem je, že indexovací vyhledávací stroje dosahují odhadem na stěží 16% světového WWW ! V roce 1998 přitom šlo o 34%. Nejlépe na tom je vyhledavač Northern Light dosahující na 16% Webu, Altavista těsně následuje s 15.5% (0.5% rozdíl je ovšem spíš statistická chyba). Následuje Microsoft (8.5%), Yahoo (7.4%), Excite (5.6%) a Lycos (2.5%) - pokud tedy něco hledáte, máte k dispozici kompletní sadu nejlépe vybavených indexačních strojů. Nakolik se indexy jednotlivých indexátorů překrývají či nikoliv zůstává ovšem otázkou - v extrémně příznivém případě mohou výše zmíněné indexátory dohromady obsáhnout maximálně polovinu Webu - druhá polovina zůstává neviděna a nenalezitelná. Ani v českém prostředí na tom nejsme nijak dobře - indexátor Seznamu má omezenu databázi na 2GB a indexuje několikaprocentní zlomek českého Internetu - pokud indexuje vůbec (zpravidla se k indexování dostane stěží jednou za rok). Indexátor Atlasu je na tom sice o trochu lépe, ale ani tady to není tak dobré, jak by uživatelé potřebovali. 

Vyhledávací služby

Vyhledávací služba je specializovaná služba na Internetu, ke které se lze připojit prostým zadáním příslušné adresy prohlížeči (Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer). Služba převádí miliony hypertextových stránek do uspořádané, lehce ovladatelné a především prohledávatelné struktury. Klade si za cíl odpovídat uživatelům na jejich dotazy, co kde hledat. Po zadání libovolného vyhledávacího klíče obstarají v krátkém čase seznam URL stránek, které tento klíč obsahují. Přístup k databázím zajišťují vyhledávací servery. Po přihlášení k serveru pomocí prohlížeče stačí vyplnit jednoduchý formulář a spustit vyhledávání. Po jeho dokončení obdržíme stránku s popisy a adresami všech míst, která odpovídají zadaným kritériím. 

Prohledávací nástroj reaguje na dotaz nejen poskytnutím odpovědi, ale někdy také prohledáním všech nalezených spojení znovu on-line - čímž se určitě jeho "obzor" rozšíří. Užitečným tipem je zadat hledání informací na WWW opakovaně po několika hodinách. 

Vyhledávací stroje fungují bud' při univerzitách jako nástroj vědy a výzkumu, nebo se jedná o servery komerčních organizací. Financování komerčních serverů se provádí buď platbou za vyhledávací služby, nebo za reklamu umístěnou na stránkách příslušné organizace. 

Rozdělení vyhledávacích služeb

Adresáře (Directories)

Jsou to hypertextové seznamy WWW míst, hierarchicky uspořádané do tématických kategorií a podkategorií. Prohledávání těchto seznamů vás dovede k odkazům na místa s hledaným tématem. Adresáře jsou vytvářeny spíše lidmi než počítači a často obsahují doporučení nebo recenze míst. Pokrývají daleko menší oblast než indexy, ale většinou vás lépe dovedou k cíli. Příklady: Yahoo, Magellan Internet Guide, Atlas, U zdroje, Seznam.

Indexy (Search engines)

 Jsou to masivní, počítači generované databáze obsahující strukturované informace o milionech WWW stránek nebo článcích skupin Usenetu. Zadáváním klíčových slov nebo frází (a volitelně i speciálních dotazovacích operátorů) do uživatelského rozhraní vyhledávací služby můžete získat seznam míst na Internetu obsahujících hledané termíny. Indexy jsou vytvářeny pomocí prohledávačů (robotů a pavouků), což jsou programy, které web procházejí. 
Tento typ vyhledávacích služeb představuje čistě mechanický přístup k mapování Webu, ačkoli heuristické metody, které prohledávače používají mohou být docela propracované. Některé prohledávače kladou větší důraz na klíčová slova, jež se vyskytují v titulku, v nadpisech první úrovně, nebo v blocích meta, než na ta slova , která se objevují v samotném těle dokumentu. 
Důležitým faktorem je často také frekvence výskytu klíčových slov. Některé indexovací systémy vytvářejí fulltextové indexy, zatímco jiné se snaží extrahovat pouze významné termíny.
Kvalita získaného seznamu míst se u různých služeb liší a měří se nejen množstvím vrácených adres, ale i poměrem duplicitních odkazů a subjektivním ohodnocením relevance odkazů (vrácené odkazy skutečně odpovídají tomu, co jste hledali). 
Indexní vyhledávací služby jsou tvořeny databází webovských stránek (indexem), pavoukem (program, který navštěvuje webovské stránky, čte je a dále sleduje jejich odkazy z této stránky na další místa) a softwarem vyhledávací služby (program, který prosívá miliony stránek zaznamenaných v indexu, snaží se nalézt klíčová slova pro vyhledávání, vyhodnocuje jejich relevantnost a určuje jejich umístění ve vráceném seznamu odpovědí na zadaný dotaz).

Příklady: AltaVista, HotBot, Open Text Index, World Wide Web Worm 

Smíšené vyhledávací služby (Hybrid search engines) 

jsou kříženci nabízející jak mohutné WWW indexy, tak adresáře.
Příklady: Excite, Infoseek, Lycos, WebCrawler 

Metasearch engines 

přijímají dotaz a rozesílají jej na více vyhledávaích strojů, vyzvednou od nich odpovědi, které sestaví do jediného celku a pošlou tazateli.. Označují se taky jako Multi-threaded search engines. 
Příklady: MetaCrawler, SavvySearch 

Srovnání indexů a adresářů

WWW indexy prohledávají web počítačově hrubou silou, výsledkem čehož jsou i přes použité heuristické metody často irelevantní odpovědi. Pokud můžete dostatečně přesně specifikovat dotaz, hodí se index pro nalezení nějakého konkrétního údaje. Naproti tomu adresáře jsou výborné pro prvotní nalezení stránek týkajících se sice konkrétní, ale přece jen širší oblasti.
Služba Magellan Internet Guide a Yahoo! jsou především adresáře, avšak Magellan má také prohledávatelnou databázi neroztříděných URL adres. Yahoo! má též určité vyhledávací možnosti. Nedokáže-li odpovědět vlastními prostředky, může dotaz předat Alta Vistě.

Metainformace

HTML značka <META> 

Řídí způsob, jakým je stránka v síti WWW indexována.
Uvádí se v hlavičce HTML dokumentu (mezi značkami <HEAD> a </HEAD>). 

Nejsou-li dostupné žádné další informace, budou indexována všechna slova vašeho dokumentu (s výjimkou poznámek) a několik prvních slov dokumentu bude použito jako krátká ukázka ve vráceném seznamu odpovědí na příslušný dotaz. 

Je několik META značek, ale nejdůležitější pro indexování jsou "description" a "keywords". "Description" vrací námi definovaný popis stránky na místě výpisu vyhledávací služby. "Keywords" poskytuje klíčová slova (jejich možné kombinace) pro vyhledávací službu k jejich přidružení s příslušným URL. Vhodné je i jejich použití na stránkách, které z různých důvodů neobsahují mnoho textu. Příkladem jsou framy. Mohou i zvýšit relevantnost vašich stránek. Nicméně, prosté vložení META značek nezaručuje, že budou tyto webovské stránky naráz přemístěny na vrchol každého seznamu odpovědí na příslušný dotaz u všech služeb. 

Přehled a vzájemné srovnání robotů najdeme na [1], [3].

Formulace dotazu

Nedávno byl zveřejněn výsledek průzkumu, který se zabýval tím, jak uživatelé internetu používají vyhledávací služby. Kromě sestavení pořadí oblíbenosti jednotlivých vyhledávacích serverů byla překvapující informace, že většina uživatelů používá pro vyhledání informací pouze jedno klíčové slovo. Důsledkem toho je, že při denním nárůstu počtu stránek který se pohybuje v řádu statisíců, stále klesá pravděpodobnost, že při vyhledání pomocí jednoho slova se uživatel dobere k informaci, kterou skutečně hledá. To proto, že jednoduše nemá čas probírat všechny odkazy, které mu vyhledávací služba vrátí. Těch jsou často desítky tisíc.

Tento stav pravděpodobně nezlepší ani zdokonalující se software vyhledávacích serverů (např. možnost "vyhledat podobné odkazy", filtrování výsledku vyhledání podle kategorie do které spadá klíčové slovo a pod.) ani rozšíření používání xlm. Jisté řešení by bylo přenést vyhledávacího klienta na stranu uživatelova počítače, kde by se denním používám program automaticky "zdokonaloval" a přizpůsoboval potřebám a zájmům uživatele (částečně se již tento princip objevuje u off-line browserů, ale není to ještě ono). To je ale zatím hudba budoucnosti a tak bude nejlepší naučit se efektivně používat dnes dostupné vyhledávací služby, viz [4].

Obrázek 1 ukazuje, že na celém procesu vyhledání se účastní tři strany: uživatel, který zadává dotaz, vyhledávácí služba a tvůrce www stránek. Výsledná skupina vyhledaných odkazů tedy závisí na tom zda uživatel je schopen položit správný dotaz (to je ve vaší režii), na technologii vyhledávací služby (efektivita získávání informací z www stránek a jejich klasifikace - to vám žádný provozovatel vyhledávacích služeb neprozradí - je to hezký "black box" pro průzkum) a v případě tvůrců www stránek i na zápisu stránky, použití meta tagů, vhodné volbě klíčových slov a v tom, zda tvůrce www stránky zasílá odkaz na své stránky k indexování do vyhledávací služby, kterou používáte, nebo zda jsou stránky do databází vyhledávacích služeb zařazeny vyhledávacím robotem. 


Obr. 1

Schéma vyhledávacího procesu

Použití více klíčových slov

Prvním, nejednodušším způsobem, jak se vyhnout záplavě vyhledaných odkazů, je použít pro vyhledání více klíčových slov. Chce si to rozmysle, která slova zadat, aby co nejlépe popisovala a vystihovala to co hledáte. Např. pro hledání informací o jednočipových mikropočítačích zvolíme embedded
a MCU.

Použití logických operátorů

Logické operátory jsou AND , OR a NOT AND. Slouží ke spojení jednotlivých klíčových slov do výsledného dotazu. Jejich význam je následující :

AND - klíčová slova obě klíčová slova musí být na hledané stránce zastoupeny.
OR - alespoň jedno ze zadaných slov se musí na stránce vyskytovat
NOT AND - zadané slovo se nesmí na stránce vyskytovat

	PRIVATE
Normální režim hledání
	Advanced režim hledání

	+ (plus)
	AND

	(mezera mezi klíčovými slovy)
	OR

	- (mínus)
	NOT AND


Pokud tedy hledáme slova 
+embedded +MCU, hledáme současný výskyt obou výrazů. Úprava 
embedded +MCU  se chová jako
 OR embedded AND MCU. 

Vyhledání přesného textu (fráze)

V některých případech potřebuje nalézt speciální text. Mohou to být ustálená slovní spojení, složitější zkratky, které je nevhodné rozepisovat na dílčí části, nebo jména. Pro takové případy vložíme text do uvozovek :

"configurable processor "

V případě výrazu, který obsahuje - (pomlčku) ani není možný rozpis na samostatná slova, protože mínus (pomlčka) znamená vyloučení stránek Nelze například rozdělit výraz „AK-41“: -41 = nesmí obsahovat 41. 

V případě speciální zkratky je vhodné ji nerozepisovat a zadat celou jako text. Chceme stránky, kde se vyskytuje text "Mount McKinley". I v tomto případě bude výsledek vyhledání přesnější než v případe rozepsání na +Mount +McKinley.

Pozor!!! V případě hledání jmen můžou nastat případy, kdy je lepší je rozepsat, nebo použít speciální operátor NEAR (blízko), který je popsán níže.

Použití operátoru NEAR

Jsou případy, pro které byl speciálně programátory internetových vyhledávačů navržen operátor NEAR. Near znamená blízký, blízko. V případě vyhledávání to znamená, že slova spojená operátorem NEAR musí být fyzicky blízko sebe - maximální vzdálenost mezi nimi je 10 slov (AltaVista).

Pozor!!! Operátor NEAR je možné použít pouze v režimu Advanced Search, v normálním režimu (Main) nemá tento operátor ekvivalent (AND = + , NEAR = nemá ekvivalent).

Nejznámějším případem využití je vyhledávání jmen. Např. při zadání "František Brixi" se najdou jen stránky, kde je přesně uveden text v uvozovkách. Stránky kde je navíc X., Xaver budou přehlédnuty. Řešení pomocí operátorů AND (+) je možné : František AND (X. OR Xaver) AND Brixi = +František X. Xaver +Brixi. Nebo prostě František NEAR Brixi.

Přehled vlastností vyhledávacích služeb

Pro konkrétní doporučení, jaké jsou silné a slabé stránky jednotlivých vyhledávacích služeb vznikly níže uvedené tabulky. Ty poskytují zájemcům souhrn důležitých faktorů a rysů, které můžou ovlivnit, jak budou webovské stránky indexovány [3].
Symbol "-" je použit k označení neznámých nebo nejednoznačných odpovědí. 

	Vyhledávací
Služba
	AltaVista
	Excite
	HotBot
	InfoSeek
	Lycos
	Northern
Light
	Web
Crawler

	Velikost
(stránky
v milionech)
	Velká
(100)
	Velká
(55)
	Velká
(80)
	Střední
(30)
	Střední
(30)
	Velká
(30 až 50)
	Malá
(2)

	Stránky nalezené za den
	10 milionu
	3 million
	vice než 10 milion
	-
	6 až 10
milionu
	-
	-

	Aktuálnost
	1 den až
3 měsíce
	1 až 3
týdny
	1 den až 
2 týdny
	minuty až 
2 měsíce
	1 až 2
týdny
	2 týdny
	Aktualizovano 
týdně

	Datum
	Ano
	Ne
	Datum souboru
	Ne
	Ano
	Datum souboru
	Ne

	Jméno pavouka
	Scooter
	Architext
Spider
	Slurp the Web Hound
	Side
winder
	T-Rex
	Gulliver
	Spidey

	Indexování
ALT textu
	Ano
	Ne
	Ne
	Ano
	Ano
	-
	Ano

	Indexování komentářů
	Ne
	Ne
	Ano
	Ano
	Ne
	-
	Ne


Procházení webu pavoukem
Faktory ovlivňující, jestli a kdy bude webovská stránka indexována 
	Vyhledávací
Služba
	AltaVista
	Excite
	HotBot
	InfoSeek
	Lycos
	Northern
Light
	Web
Crawler

	Nabízené stránky
	1 den
	3 týdny
	1 až 2 dny
	Během pár minut
	1 až 2
týdny
	2 týdny
	1 - 3
týdny

	Nenabízené stránky
	1 - 3 měšíce
	3 týdny
	2 týdny
	1 - 2 
měsíce
	1 - 2
týdny
	2 týdny
	Většinou nepřidává

	Hloubka
	Neomezená
	Neomezená
	Neomezená
	Namátkou
	Namátkou
	Neomezená
	Namátkou

	Podpora Framů 
	Ne
	Ne
	Ne
	Ano
	Ano
	-
	Ne

	Obrázkové 
mapy
	Ano
	Ne
	Ne
	Ano
	Ne
	-
	Ano

	Zaheslované stránky
	Ne
	Ano
	Ne
	Ano
	Ano
	-
	Ne

	Oblíbené odkazy
	Ne
	Ne
	Ano
	Ne
	Ano
	Ne
	Ano

	Zjištění frekvence
	Ano
	Ne
	Ano
	Ano
	Ne
	Ano
	Ne

	Zakázaný přístup
	robots.txt
	robots.txt,
v budoucnu i meta značky
	robots.txt,
meta značky
	robots.txt
	robots.txt
	robots.txt,
meta značky
	robots.txt,
meta značky


Zobrazování
Faktory ovlivňující, jak budou stránky zobrazeny ve výsledném seznamu 
	Vyhledávací
služba
	AltaVista
	Excite
	HotBot
	InfoSeek
	Lycos
	Northern
Light
	Web
Crawler

	Názvy
	název stránky, jinak "No title"
	Název stránky, jinak "Untitled"
	Název stránky, jinak URL
	Název stránky, jinak první 
řádek textu 
	Název stránky, jinak první
řádek textu 
	-
	Název stránky, jinak URL

	Popis stránky
	Meta značky,
nebo několik prvních řádků na stránkce
	věta shrnující obsah 
	Meta značky,
nebo prvních pár řádků na stránce
	Meta značky,
nebo prvních 200 znaků
za značkou
<body> 
	Vytvořený obsah
	Prvních 25
HTML slov, včetně názvu
	Meta značky,
nebo prvních 275 znaků za značkou <body>

	Počet zobrazených
výsledků najednou
	10
	10, 20, 30, 40, 50
	10, 25, 50, 75, 100
	10, 20 (jen názvy)
	5, 10, 15, 20, 30, 40, 50
	25
	10, 25, 100

	Algoritmus eliminuje duplicitní výsledky
	Ano 
	Ano 
	Ano 
	Ano 
	Ne 
	-
	Ano 

	Nastavení počtu zobrazených výsledků
	Ano 
	Ne 
	Ano 
	Ano 
	Ano 
	-
	Ano 


Velikost 
Rozsáhlejší databáze vyhledávací služby znamená větší míru pravděpodobnosti zahrnutí i webovské stránky, kterou hledáte. Služby lze rozdělit na velké, střední a malé. 

Stránky nalezené za den 

kolik stránek je pavouk schopen nalézt za jeden den. Vyšší výkon znamená udržení aktuálnosti indexu. 

Aktuálnost 

Web se neustále mění, tedy je přirozené, že seznamy zastarávají. Některé seznamy jsou však staré jen jeden den, zatímco jiné i několik měsíců. 

Datum 

určuje, kdy byl dokument zařazen do indexu. To nám dává možnost zjistit, jak staré mohou být seznamy vyhledávacích služeb.
Datum souboru neoznamuje pořízení stránky pavoukem do indexu, ale datum vytvoření souboru jeho vlastníkem. 

Nabízené stránky 

Ideální stav: pavouk najde tvou stránku jako vysledovaný odkaz během putování po webu.
Realita: tvé stránky se objeví v indexu mnohem rychleji, jestliže je sám nabídneš dané vyhledávací službě.
Tento rys nám tedy říká, jak brzy můžeš očekávat výskyt tvých nabídnutých stránek v seznamu dané služby. 

Nenabízené stránky 

Jakmile byla jedna stránka nabídnuta, vyhledávací služba si obvykle sama najde ostatní stránky vedoucí z této pomocí sledováním odkazu. Bohužel některým službám trvá toto dohledání příliš dlouho, a to protože okamžitě indexují stránku, která je nabídnuta, potom vloží toto místo do seznamu budoucího kraulování. Tento rys vás seznamuje s tím, za jak dlouho lze očekávat ostatní stránky z vašeho umístění, jakmile nabídnete tuto jedinou vaši stránku. S předpokladem, že nejsou žádné problémy zabraňující najít tyto ostatní dokumenty (framy, obrazkové mapy). 

Hloubka 

Těsné spojení s nenabízenými stránkami. Naznačuje, jak daleko za nabídnutou stránku se služba vydá. Jsou dvě možnosti: - bez limitu : vytrvale zkouší všechny odkazy, dostane tak každou stránku - namátkou: odkazy se vybírají namátkově, většinou jsou v indexu reprezentovány oblíbenější stránky. 

Framy a obrazkové mapy 

Služba umožňuje/neumožňuje sledovat odkazy na framy či obrázkové mapy. 

Heslem chráněné stránky 

Některé vyhledávací služby mohou vniknout i do heslem chráněných stránek, jestliže jim poskytnete uživatelské jméno a heslo. 

Oblíbené odkazy 

Všechny služby mohou určit popularitu stránky analýzou, kolik odkazů na ni existuje z jiných dokumentů, ale jen některé to použijí jako prostředek k určení, které stránky budou zahrnuty v indexu. 

Zjištění frekvence 

jak často jsou stránky měněny. 

Zakázaný přístup 

zákaz vstupu na danou stránku pomocí meta značek nebbo souborem robots.txt 

Další cesty k informacím

Zde popsaná cesta představuje samozřejmě jen úzký výběr toho, co poskytuje internet. Protože síť sítí není zcela homogenní prostředí a služba www není jedinou, uvedeme alespoň stručně další možnosti:

Veronica - prohledává menu gopherovských serverů 

CityNet - informace o státech, fotografie památek, měst, významných míst, historie ... 

Internet Address Finder - zaměřena na e-mailové adresy 

Nosey Parker - obsahy anonymních FTP serverů v ČR 

Netfind - e-mailové adresy 

V případě, že již máme základní zdroje zmapovány a soustředíme se na určitou oblast, oceníme trvalý přísun novinek (např. od výrobce) pomocí elektronické pošty nebo se přihlásíme do diskusní skupiny či konference. Pro aplikaci konkrétního obvodu využijeme kromě úplného popisu  nejčerstvější informace o zkušenostech a problémech. Zdroje se nazývají různě, např. QuestLink, eNews, discussion forum, o novinkách informují Press Releases, Fact Sheets, Data Sheets, Error Sheets, Application Notes, Frequently Asked Questions (FAQs).  

Závěr

Zde uvedený přehled vznikl na základě zkušeností a chyb a neklade si vyšší cíle než pomoci překonat počáteční problémy při práci s internetem, především pro účely výuky. Velká dynamika vývoje celosvětové sítě jistě brzy dnešní realitu překoná, slabým místem v systému ovšem zůstává člověk, na jedné straně prahnoucí po informacích, zároveň velmi snadno přesytitelný, pokud nejsou informace dobře organizovány.
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