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Cislo zakazky: VVZ/2015/2/01
Nazev zakazky: Jazykovy kurz v zahrani¢i — Vyzva 56

Smlouva

dle ustanoveni § 2445 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v U&inném znéni (,OZ").

Cl. 1 - SMLUVNIi STRANY
Nazev: StFedni Skola informatiky elektrotechniky a femesel Roznov pod Radhostém

Adresa:

Skolni 1610

Roznov pod Radhostém
756 61

zastoupen - Mgr. Miroslav Trefil, feditel Skoly

bankovni spojeni:

IC: 00843474

DIC:

Telefon: 605 961 588

(dale jen Zajemce)

1.2 STUDENT AGENCY k.s. se sidlem nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno 2,
spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil A,
vlozka 25842
zastoupena: Nadou Malkovou - na zakladé zmocnéni Ing. Radimem Jan&urou, &lenem
pfedstavenstva STUDENT AGENCY holding a.s., komplementafe jednajiciho jménem
STUDENT AGENCY k.s.
IC: 25317075
DIC: CZ25317075
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uétu 1191582/800

(dale jen Zprostredkovatel)
Cl. 2 - PREDMET SMLOUVY

21 Predmétem této smlouvy je na jedné strané zavazek Zprostfedkovatele zajistovat a
zprostfedkovat pro Zajemce jazykové a studijni pobyty v zahrani&i (dale jen ,jazykové pobyty*) a
sluzby s timto souvisejici, vée v souladu s pfilohou smlouvy ozna&enou jako CENOVA NABIDKA,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, a na druhé strané zavazek Zajemce zaplatit Zprostfedkovateli
za jeho Cinnost dohodnutou cenu véetné provize. Smlouva se uzavira pro pfipady, kdy Zajemce ma
zajem na jazykovy pobyt vyslat vice ugastniki b&hem urgitého obdobi.

2.2 Souvisejicimi sluzbami se pro potfeby této smlouvy rozumi ubytovani, doprava do mista konani
jazykového pobytu a zpét a dal$i sluzby dle specifikace v pfiloze & 1 (napf. vizovy servis, sjednani

pojisténi apod). Dale pfed odjezdem poskytnuti informaci souvisejicich s pobytem, doruéeni
informaéniho bali¢ku v&etné potfebnych dokument.

2.3 Zprostredkovatel prohlasuje, Ze ma vytvofeny podminky, které mu umozsiuji pinit jeho povinnosti
dle této smlouvy Ffadné a v&as.



2.4 Zprostfedkovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy s odbornou péci
a pinit své povinnosti podle pokyn Zajemce a v souladu s jeho zajmy.

2.5 Zajemce se zavazuje spolupracovat a poskytovat vSechny potfebné informace a dokumenty véas
a v poradku, tak aby Zprostfedkovatel mohl pinit své povinnosti a fadné zajistit jazykovy pobyt.

Cl.3-CENA

3.1 Jazykové pobyty budou prodavany na zakladé pozadavk( Zajemce za oficialni publikované ceny
jazykovych &kol v zahrani&i (dale jen ,jazykové Skoly"), pfi vyuziti véech aplikovatelnych a uznatelnych
slev a vyhod a vyuziti vyhodnych tarifi jednotlivych dopravci v souladu s pfilohou smlouvy oznaCenou
jako CENOVA NABIDKA.

3.2. Cena pobytu a zplsob platby

Na kazdy pobyt vystavi Zprostiedkovatel Zajemci zviastni fakturu(y) se splatnosti 14 dni od data
doru&eni. V cené pobytu je jizZ zahnuta zakonna DPH.

Uhrazenim faktury se rozumi den odepsani &astky z uétu Zajemce, pokud je tento schopen odepsani
penéz dolozit vypisem z U&tu, jinak se uhrazenim faktury rozumi den pfipsani &astky na ucet
Zprostfedkovatele.

Faktury musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu dle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném zné&ni, a musi obsahovat vyuétovani provedenych sluzeb. Dale musi obsahovat
tyto adaje:
e Osobu uvedenou na objednavce (jméno, spole¢nost)
Evidenéni &islo smlouvy Odbératele a ¢islem objednavky
Oznaéeni penézniho ustavu a &islo U¢tu, na ktery se ma uhrada provest
Fakturovanou cenu, vysi DPH, celkovou &astku
razitko a podpis opravnéné osoby

3.3 Dle § 2e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole, je zprostfedkovatel osobou povinnou
spoluptisobit pfi vykonu finan&ni kontroly a poskytnout zjemci €i opravnénym organim maximaini
moznou soudinnost pfi provadéni kontroly projektu, z n&hoz je pinéni, resp. jeho Cast hrazeno.
Zprostfedkovatel predlozi na vyzadani doklady vztahujici se k pfedmétu smiouvy a dolozi dalsi
vyznamné skute&nosti pozadované zajemcem &i opravnénymi organy

3.4 Zprostfedkovatel je osobou povinnou zajistit archivaci dokumentd o pinéni Smiouvy, a to zejména

uchovani U&etnich zaznaml a dalsich relevantnich podkladl souvisejicich s pfedmétem pinéni
smiouvy, po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, a to alespofi do konce roku 2025, pokud Cesky
pravni systém nestanovuje lhitu delsi.

¢l. 4 - SPOLUPUSOBENI ZAJEMCE A ZPROSTREDKOVATELE

4.1 Jménem Zajemce je opravnéna v souvislosti s touto smlouvou jednat
Nada Malkova, feditelka — studium a prace v zahranici

4.2 Kontaktni osobou Zprostfedkovatele je Mgr. Tadeas Stebel

€l. 5 - PODMINKY PLNENI

5.1 Zajemce je opravnén obracet se se svymi poZzadavky na kontaktni osobu Zprostiedkovatele
jakoukoli formou a obratem je pisemné potvrdi postou, faxem &i emailem. Pro komunikaci lze takeé
vyuzivat bezplatnych linek dodavatele 800 100 300.

5.2 Zprostfedkovatel se zavazuje fesit se Zajemcem jeho vznesené pozadavky tykajici se
poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, pokud nebude dohodnuto jinak.

5.3 Pokud Zprosttedkovatel zjisti, Ze se mu i pfi vynaloZeni veskerého Usili nepodafi zajistit fadné a
v&asné spinéni jeho povinnosti dle této smlouvy, je povinen o tom neprodiené informovat Zajemce a
navrhnout nahradni feeni.

5.4 Informa&ni baliek, obsahujici zejména dokumenty a informace o jazykové $kole a ubytovani,
dopravni doklady a instrukce, doru¢i dodavatel GZastnikim nebo kontaktni osobé odbératele
nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zahraniéniho pobytu, pokud ze strany Zajemce nedojde k prodleni i
nahlym zménam.



&1. 6 - STORNOVACI PODMINKY

6.1 Zajemce je opravnén jazykovy pobyt pro vSechny, pfip. pro jednotlivé Gcastniky stornovat.
V pfipadé storna pobytu a stim souvisgjicich poplatki se Zprostfedkovatel fidi V&eobecnymi
obchodnimi podminkami spole¢nosti STUDENT AGENCY k.s., v platném znéni (dale jen ,VOP") a
s pfednosti &l. 6.6 této smlouvy.

6.2. Jazykovy pobyt a dal$i objednané sluzby musi byt zruseny pisemné& ve form& doporucené zasilky
prostfednictvim drzitele postovni licence, jez musi byt doruéena Zprostfedkovateli.

6.3 V pfipadé storna je Zprostfedkovatel povinen vyvinout maximalni usili k tomu, aby naklady, které
bude opravnén dle nasledujiciho odstavce preuctovat Zajemci, co nejnizsi.

6.4 V ptipadé storna je Zprostfedkovatel opravnén pretittovat Zajemci v piné vysi naklady, které jiz
uhradil pfed ué&inénim storna nebo které byl povinen uhradit po uéinéni storna tfetim osobam
v souvislosti s pin&nim svych povinnosti dle této smlouvy a které pfipadaji na daného U¢astnika, jehoz
pobyt byl stornovan.

6.5 V pfipadé, Ze zajemci bude pfiznana dotace, je povinen o této skutegnosti neprodiené informovat
SA. Teprve na zakladé pisemného potvrzeni ze strany klienta pfistoupi SA k realizaci.

6.6. V pfipad®, ze klientovi nebude pfiznana dotace, je povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat SA. Po dolozeni pisemného vyjadfeni o nepfiznani dotace nevznika klientovi povinnost
hradit 2adné stornopoplatky v této smlouvé uvedené a smlouva zanika.

&1. 7 - ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami a Gé&innosti ke dni 27.7.2015.

7.1 Tato smilouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi 1 vyhotoveni.

7.2. Prava a povinnosti smiuvnich stran stejné jako dalSi podminky smlouvy jsou upraveny ve
V&eobecnych obchodnich podminkach spolegnosti STUDENT AGENCY k.s. platnych ke dni uzavieni
této smlouvy, které tvofi nedilnou soucast této smiouvy a jez jsou dostupné na www.studentagency.cz.
VOP se uplatni vZdy, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak. Zajemce potvrzuje podpisem smiouvy, Ze
byl s VOP sezndmen a Ze s nimi souhlasi.

7.3 Smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré usili, aby veskeré pfipadné spory vzniklé z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni byly vyfeSeny smirn&. Pokud se takovy spor nepodafi smiluvnim
stranam vyfesit do 30 (tficeti) dni smirnou cestou, bude takovy spor rozhodovan pfislusnym obecnym
soudem.

7.4 Zmény této smlouvy je mozné provadét pouze pisemné formou dodatkii po odsouhlaseni
opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

7.5. Smlouva se uzavira na dobu urgitou, platnou 1 rok ode dne podpisu s 2 meésiéni vypoveédni
Ihatou, ktera po&ne bézet prvni den nasledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni pisemné vypoveédi
kteroukoli ze smluvnich stran, i bez udani vypovédniho divodu.

7.5 Smiuvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfecetly, Ze souhlasi s jejim obsahem a na dukaz toho
pfipojuji své podpisy.

7 =P boy
VAU, anecd 7 20005 Brné dne 27.7.2015
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Cenova nabidka

UCHAZEC:

Obchodni firma nebo nazev / Obchodni firma
nebo jméno a pHjment: STUDENT AGENCY k.s.

Sidlo / Misto podnikani, popf. misto trvalého DUm panu z Lipé, namésti Svobody 86/17,

pobytu: 602 00 Brno

IC: 25317075

Osoba opravnéna jednat jménem &i

za uchazece: Nada Malkova

Jazykovy kurz pro 15 osob Cena v Ké

KONECNA NABIDKOVA CENA UCHAZECE (neni pfedmétem DPH) 561 369 K¢&/15 osob

Specifikace nabidky a zajiSténi sluzeb

Destinace: Malta
Pocet osob: 15
Termin: 8.8. —22.8.2015

Délka pobytu: 10 pracovnich dni bez cesty
Cenova kalkulace zahrnuje:

- standardni kurz angli¢tiny 20 lekci tydné & 45 minut (max. pocet studentl ve tfidé 12)

- studijni materialy

- zdarma pfistup do e-learningového programu $koly

- informacni bali¢ek pfed odjezdem na pobyt

- zdarma pfistup na wifi ve $kole

- zaverecny certifikat vyuky o absolvovani kurzu

- ubytovani v hostitelské roding&, 14 osob ubytovanych ve dvoullZkovych pokojich s polopenzi + 1 osoba
ubytovana v jednoliZzkovém pokoji s polopenzi

- zpateéni letenku CR/SR/Rakousko/Polsko — Valetta a zpét (letist& bude uréeno uchazedem dle
dostupnosti, mize se jednat o let pfimy i pfestupni, v8ichni G¢astnici nemusi cestovat na stejném letu)
- zpateéni transfer z/na letisté na Malté

- balit¢ek mimoskolnich aktivit

- cestovni pojisténi Allianz - https://www.allianzdirect.cz/file/21050/Smluvni_dokumentace. pdf

- poradenskeé sluzby na nonstop helplince pfed zacatkem a po celou dobu kurzu



Skola: European School of English, Malta

Adresa:

European School of English Ltd.
Paceville Avenue, Paceville,

St. Julians STJ 3103

Malta

www.ese-edu.com

Tel: (+356) 21373789

Email: info@ese-edu.com

The European School of English byla zaloZzena v roce 1996 a je povazovana za nejlepsi jazykovou Skolu
na Malté s nejvysim po&tem mezinarodnich akreditaci. Pfednostmi $koly jsou pfedevsim vysoce
kvalifikovani ugitelé, maly po&et studentl ve skuping, dobfe organizované vylety a kulturni akce, kvalitni a
Siroka nabidka ubytovani i lokalita.

Budova $koly se nachazi v severni ¢asti ostrova — v oblasti zvané Paceville, pfiblizné 5-10 minut chiize
od mofe a pfimo v centru zabavy na Malté. Nachazi se tu spousta restauraci, kavaren, obchodi a
noé&nich klubt. Je zde také multikino, bowling, nakupni zéna a mnoho dal$iho. Budova $koly je piné
klimatizovana a vyuka je zajistovana v moderné vybavenych u¢ebnach. V pfizemi maji studenti moznost
vyuzit kavarnu SpeakEasy (kde je také dobry vybér z jidelniho listku — bagety, pizzy, salaty, sendvice,
napoje, aj.). V piimé blizkosti $koly se nachazi mnoho dal$ich ob&erstveni a restauraci.

Malta lezi ve strategické poloze pfiblizn& 95 km jizné od Sicilie a 290 km vychodné od Tuniska. Na 316
km? zde Zije zhruba 415 000 lidi. Ostrovy jsou oblibenym turistickym cilem. Maltské souostrovi se skiada
z nasledujicich obydlenych ostrovi: Malta, Gozo a Comino. K Malté nalezi i tfi neobydlené ostrlvky:
Cominotto, Filfla Island a St. Paul's Island. Hlavnim méstem je Valletta.

Malta je byvalou britskou kolonii — nezavislost ziskala v roce 1964 a v roce 1974 se prohlasila
nezavislou republikou, zistala véak i nadale &lenem Britského spole€enstvi narodi. Od 1. kvétna 2004
je Malta élenem Evropské unie. Ufedni fe¢i na Malté je maltstina a anglictina, pfevazna vétsina
obyvatel hovofi ob&ma jazyky, mimo to &asteéné italsky. Pfiblizné 98 % obyvatelstva je fimsko-katolické
viry. Malta je velice bohata na historické pamatky - tfi z nich se nachazeji na listiné Kulturniho dédictvi
UNESCO: hlavni mésto Valletta jako celek, megalitické chramy na Malté a Gozu, a takzvané Hypogeum
v Hal Saflieni.

Vice informaci najdete na: www.malta-info.cz

Nazev kurzu: General English 20 (20 lekci/tyden & 45 minut)

Specifikace kurzu:

20 lekci angliétiny tydné&, vyutované v mezinarodni skupiné, vyuka je rozdélena na dvé &asti: prvni Cast
vyuky je zaméfena na gramatiku, etbu a poslech, ast druha je zameéfena na béznou konverzaci a
psani, vyuka muze probihat v dopolednich i odpolednich hodinach.

Velikost tfidy max. 12 studentu, 1 lekce = 45 minut.

Studijni materialy: v cené kurzu jsou zahrnuty studijni materialy

Osvédéeni o absolvovani kurzu: v cené kurzu



Ubytovani:
Ugastnik bude mit zajisténo ubytovani v hostitelské roding, ve dvoullizkovém/jednolizkovém pokoji se
snidani a vecefi poskytovanou hostitelskou rodinou.

V pfipadé, Ze mate né&jaké specialni pozadavky na stravu (diety apod.), je nutné toto nahlasit jesté pfed
rezervaci a specialni dieta mize znamenat pfiplatek k zakladni cené uvedené v této nabidce.

Student bude sdilet socialni zafizeni s hostitelskou rodinou, pfipadné i dalsim ubytovanymi studenty.
Hostitelska rodina zajisti povle€eni, je potfeba si dovézt viastni ruéniky.

Vzdalenost hostitelskych rodin od $koly je rozdilna, ubytovani v p&si vzdalenosti od $koly nelze
garantovat.

Ve dnech Vaseho pfijezdu i odjezdu budete ubytovani/odubytovani dle navaznosti Vaseho letu.



Tento dokument obsahuje:

A. Vieobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY k.s. platné ode dne 19.12.

2014

1. Spole&na ustanoveni

1.1. Spoleénost STUDENT AGENCY k.s., 1E0: 253 17 075,
sidlem v Bm&, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil A, viozka & 25842 (dale jen ,SA") vydava ve smyslu §
1751 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., obZansky zakonik,
v uginném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky
(,VOP"), které upravuji prédva a povinnosti ve smiuvnich
vztazich vznikajicich pfi poskytovani sluzeb SA tretim
fyzickym nebo pravnickym osobam (.klienti”). VOP jsou
soudasti kazdé smlouvy uzaviené mezi SA a klientem a ur&uji
gast jejiho obsahu, pfitemz odchylna ustanoveni ve smlouvé
maji pfednost pfed VOP. Klient provedenim rezervace,
objednavky & uzavienim smlouvy s SA souhlasi s tim, aby se
prava a povinnosti klienta a SA fidily VOP aginnymi k
pfislusnému datu rezervace, objednavky & uzavieni smlouvy.
U&inné znéni VOP je uvefejnéno na www.studentagency.cz,
wwwkralovna.cz, wwwletenky.cz a daldich webovych
strankach provozovanych SA, a jsou k dispozici na pozadani
v kterékoli provozovng SA. SA je opravnéna ménit VOP i za
trvani smiuvniho vztahu s klientem, pfic¢emZ klientim se tato
zména ozndmi na webu SA spolu s aktuélnim znénim VOP.
V pfipad& zmény VOP, s niZ klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s SA pisemné vypovédét ve Ihité jednoho
mésice od zvefejnéni oznameni 0 zméné VOP na webu SA, a
to doporutenym dopisem doru€enym do sidla SA. V takovém
pfipadé ma SA pravo na nahradu jiZ vynaloZenych nakladu na
plnéni sluzby pro klienta, pfip. na stomo poplatek stanoveny
pro danou smiouvu. NevyuZije-li klient tohoto prava, ma se za
to, Ze se zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude
fidit zmén&nymi VOP od mamého uplynuti této Ihaty. Zmény
jakékoli pisemné sjednané smlouvy Ize sjednat rovnéz pouze
pisemnou formou.

1.2. Pravni vztahy mezi SA a klienty se fidi pravem Ceskeé
republiky (,CR"), zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v uginném znéni (,NOZ").

1.3. Veskeré pfipadné spory mezi SA a klienty budou feSeny
obecnymi soudy CR.

1.4. Komunikace mezi SA a klienty se uskute¢fivje v &eském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro ugely doru€ovani klient
souhlasi s:

a) dorugovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce
& smlouvé, pokud pisemné nesdéli SA jinou adresu pro
ucely doru€ovani,

b) tim, Ze za dorutenou zasilku se povaZuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét
SA; u&inek dorugeni nastavd okamZikem vraceni
nedorugené zasilky do SA,

c) dorugovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s Uginky doruteni pisemné zasilky, a

d) tim, Ze kontaktni adresou SA je vyluéné sidlo SA.

1.5. Klient odpovidd za vécnou i formalni spravnost své
objednéavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
Gdaju, termini a dalich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SA. SA neodpovida za pfipadnou $kodu vzniklou
v dusledku nespravnosti Udaju poskytnutych klientem. Pfi
zadani poptdvky & objednavky je Klient povinen uveést
specifické poZadavky na poptavané sluzby, stejné jako uplatnit
pripadnou slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné
specifické poZzadavky & slevy neni moZné pfi poskytnuti
sluzby zohlednit. Klient rovn&Z bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze specifické poZadavky na poptavanou sluzbu mohou
byt zpoplatnény dodate€nymi poplatky, které nebyly zahrnuty
v zakladni cené sluZby.

1.6. Odpovéd klienta na nabidku SA, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
pfisluné smlouvy. SA si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku, kterd obsahuje nespravné, rozporupiné nebo
netpiné Udaje klienta. SA je dale oprdvnéna odmitnout
objednavku klienta, ktery opakované zasild netpiné nebo
nespravné vypinéné objednavky, opakované bez duvodu
nehradi sjednané zalohy & cenu objednané sluzby,
opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi
osobni objedndvce v provozovné SA pod viivem omamnych
latek.

1.7. V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostiedku
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihuté 14 dnU od
jejiho uzavfeni, s vyjimkou pfipady, kdy jiz byla sluZba
spinéna, jedna-i se o smlouvu o ubytovani, dopravé,
stravovani nebo vyuzZiti volného €asu a pokud SA tato pinéni
zajistuje v uréeném terminu, a déle jedna-li se o smlouvu o
zajezdu nebo pfepravé osob. Odstoupeni nemusi byt
od(vodnéno a staél, je-li ve stanovené Ihaté odstoupeni
odeslano.

1.8. V pfipadé odstoupeni od smlouvy v pfipadech jinych nez
dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit SA storno poplatek
stanoveny pro pfisluiny druh sluZeb, a neni-li stanoven, pak
je povinen SA uhradit naklady, které SA vynalozZila na plnéni
smlouvy do okamziku, kdy ji bylo doru€eno odstoupent klienta
od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt
dorugeno do sidla SA doporugenym dopisem a je ucinné jeho
dorugenim SA. Klient muZe pro odstoupeni vyuZit formulaf
pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.

19. V pfipadé  uplatnéni  reklamace  vad
zprostfedkovatelskych sluZeb poskytnutych ze strany SA
Klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady
pfimo u pfislusné spolegnosti ze skupiny SA, s niz uzaviel
pfislusnou smlouvu, a to bez zbyte¢ného odkladu ihned,
jakmile takovou vadu zjisti. SA je povinna reklamaci vyfidit v
souladu s  pfislu§nymi pravnimi pfedpisy. SA neodpovida za
vadné poskytnuti sluZby &i jeji neposkytnuti z divodu vy3si
moci, pfipadn& pokud je reklamovéna sluZba, kterou pouze
zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana odpovédnost
za vady & nedostatky poskytovateli zprostfedkovavané
sluzby.

1.10. Klient je povinen uhradit cenu sluZeb objednanych od
SA nebo prostfednictvim SA zprostfedkovanych ve Ihaté
stanovené v  pfislusné smlouvé & potvrzeni objednavky, a
neni-li takova |hita stanovena, nejpozdéji do 14 dnU od
uzavieni smlouvy s SA. Cena sluZeb je uhrazena v den
pfipsani sjednané ceny véetn& viech pfislusejicich dani a
poplatk na bankovni uget SA nebo v den sloZeni ceny
sluzeb v hotovosti na pokladné& SA, pokud se tak stane do 17
hod. Platby pfipsané na uet SA nebo sloZzené na pokladné
SA po 17 hod jsou povaZovany za uhrazené v nasledujici
pracovni den. V  pfipadé pfepoétu na cizi ménu je pl’egoéet
proveden podle aktudlniho kurzu DEVIZA — PRODEJ Ceské
spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové faktury.

1.11. Cast ceny vybranych sluZeb Ize ubradit také v
poukéazkach. Typy akceptovanych poukézek a vycet sluZeb,
na které Ize tyto poukéazky uplatnit, stejné jako vySe Castky,
kterou Ize poukézkami uhradit a dal$i podminky jejich pouZiti,
jsou uvefejnény na www.studentagency.cz, www.dovolena.cz
a na daldich webovych strankach provozovanych SA.
Poukézky Ize uplatnit pouze v jejich pIné vySi, SA na né
nevracl. Poukazky nelze sménit za hotovost, a to ani v



pfipadé storna nebo nepotvrzeni sluzby ze strany pofadatele
zprostfedkovavané sluZby. SA si vyhrazuje pravo pfi akceptaci
poukazek uétovat manipulaéni poplatek nebo témto klientim
neposkytnout bonus.

1.12. V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s Uhradou
ceny sluzeb objednanych od nebo prostfednictvim SA, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz
urok z prodleni stanoveny zviastnim pravnim pfedpisem,
storno poplatky a pfipadnou smiuvni pokutu sjednanou pro
danou sluZbu. SA je oprédvnéna svoji pohledavku na Uhradu
urokt z prodleni, stomo poplatk( a smiluvni pokuty zapoéist
viéi pfipadnym pohledavkam klienta vigi SA.

1.13. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré telefonické
hovory mezi klientem a SA mohou byt monitorovany a Ze SA
provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.14, Klient udéluje souhlas SA, véetné spoleénosti
nélezejicich do skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s., ke
shromazdovanl, uchovani a zpracovani osobnich udaju jim
poskytnutych SA (také ,sprévce”) pro G&el stanoveny nize. V
pfipadé, Ze klient uzavira smlouvu ve prospéch tfetich osob,
podpisem smiouvy potvrzuje, Ze je t&mito tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocné&n k  poskytnuti jejich osobnich
udaji a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani
a zpracovani jejich osobnich tdaju. Klient souhlas udéluje pro
vdechny Udaje poskytnuté klientem ve smlouvé a
dokumentech s nl souvisejicich, a to po celou dobu 5 (péti)
let ode dne udéleni souhlasu. Klient prohladuje, Ze si je
v&dom svych prav podle § 12 a 21 zdkona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji. Prohladuje, Ze v3echny Udaje jsou
pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

1.15. Klient (také ,subjekt udaju") miZe pozadat spravce o
informaci o zpracovani svych osobnich udaju. Spravce je
povinen tuto informaci bez zbyteéného odkladu subjektu Gdaji
pfedat. V pfipadé, Ze subjekt idaju zjisti nebo se domniva, Ze
spravce provadl zpracovani jejich osobnich udaju, které je v
rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na G&el jejich zpracovani, ma pravo
poZadat spravce o vysvétlenl a odstranéni takto vzniklého
stavu, zejména se miZe jednat o blokovanl, provedeni opravy,
dopInéni nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li spravce
Zé4dosti subjektu Udaji, ma tento pravo obratit se pfimo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajo.

1.16. V souladu s § 5 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju jsou vSechny Udaje shromaZdovany a
zpracovavany vyhradné za U(Celem zajisténi sluZeb
poptavanych klientem a dale nabizenl zboZi a sluZeb
nabizenych SA a spoletnostmi naleZejicimi do skupiny SA
subjektu  udaji. VSechny uvedené udaje budou
shromazdovany, zpracovany a uschovany téZz pro Ucely
zasllani obchodnich sdéleni subjektu Udaju prostfednictvim
elektronickych prostfedk( podle zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, a to do doby, kdy
subjekt udaji pfimo a ucinné zasle spravci informaci o tom, Ze
si nepfeje, aby mu byly obchodni informace spravcem nadéle
zasilany). Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym
udajom mohou byt pfifazeny i dalsi osobni Udaje.
Sumarizované Udaje mohou byt pouZity spravcem pro
statistické ucely, a to pro vnitfni potfebu spravce.

1.17. Spravce prohlasuje, Ze bude shromaZdovat osobni
udaje v rozsahu nezbytném pro napinéni stanoveného Utelu a
zpracovavat je pouze v souladu s Ugelem, k némuz byly
shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby,
které zpracovavajl osobni Udaje na zékladé smlouvy se
spravcem a dalsl osoby jsou povinni zachovavat migenlivost o
osobnich udajich, a to i po skon&eni pracovniho poméru nebo
pracl.

1.18. Tyto VOP se nevztahuiji na:

prdva a povinnosti mezi
klientem a pofadatelem zéjezdu pfi poskytovani zajezdu
dle smlouvy o zéjezdu uzaviené  prostfednictvim  SA.
Uvedené vztahy se fidl podminkami daného
pofadatele zajezdu.
ii. vztahy mezi klientem a
pojistovnou, a to ani v pfipadé sjednanl pojisténi
prostfednictvim SA. Klient je povinen se seznamit s
pojistnou smlouvou véetné veobecnych pojistnych
podminek a v  pfipadé potfeby se obracet piimo

na pojistovnu.
iii. prdva a povinnosti mezi
klientem a dopravcem pfi  uskute&riovani letecké
pfepravy osob (déle jen ,Leteckd pfeprava®), kterou pro
klienta zprostfedkuje SA, anina  poskytovani  sluZeb

dopravcem souvisejicich s Leteckou pfepravou.
Uvedené vztahy se fidi podminkami daného dopravce.
iv. prdva a povinnosti mezi
klientem a poskytovatelem ubytovani a jinych

jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu, které pro klienta
zprostfedkuje SA. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poskytovatele.
v. prava a povinnosti mezi klientem a autopujéovnou, u
niz klientovi spoletnost SA zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se fidl podminkami dané
autopu;éovny

prava a povinnosti mezi
kllentem a provozovatelem parkovacich ploch, u niZ
klientovi spoleénost SA zprostfedkuje parkovani. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného provozovatele
parkovisté.
vii. prdva a povinnosti mezi
klientem a dopravcem, ktery zajistuje pfepravu, pro niz
klientovi spoleénost SA zprostfedkuje autobusové C&i
viakové jizdenky, jedna-li se o spole€nost nepatfici do
skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s. Uvedené
vztahy se fidi podminkami daného dopravce.
viii. prava a povinnosti mezi
klientem a spole&nosti, ktera pro klienta umozZiiuje pobyt
v salénku na letisti &i v konferenénich prostorech, a to ani
v pfipadech zajisténi téchto sluZeb u spolegnosti SA.
Uvedené vztahy se fidi podminkami spolenosti
provozujicich tyto prostory.
ix. prava a povinnosti mezi
klientem a spoleénosti, ktera klienta pfepravuje taxi, a to
ani v pfipadech zajisténi t&chto sluZeb u spolenosti SA.
Uvedené vztahy se fidl podminkami spole&nosti zajitujici
pfepravu.

1.19. SA se pro ucely VOP rozumi rovnéZ spoletnosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam pfisludného ustanoveni.

2. Podminky pro zprostfedkovani prodeje a prodej
zajezdl

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
zprostfedkovani prodeje a prodeji zajezdu ve smyslu
ustanoveni § 2445 a nasl. NOZ a § 2521 a nasl. NOZ, a
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluZeb jako
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle individuéiniho
pozadavku zakaznika.

2.1. SA je autorizovanym zprostfedkovatelem zajezdu
pofadanych Eeskymi a zahrani€nimi cestovnimi kancelafemi
(dale ,pofadatel zajezdu®), se kterymi ma uzavieny smiouvy,
na zakladé kterych je SA opravnéna uzavirat s  klienty
jménem pfislusného pofadatele zajezdu smlouvu o zajezdu a
svym jménem inkasovat sjednanou cenu zajezdu. Pofadatelé
zéjezdl, jejichz zajezdy SA nablzf, jsou cestovnimi
kancelafemi s pfislusnym podnikatelskym opravnénim a jsou
fadn& pojistény proti Upadku v souladu se zakonem €.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Smlouva o zéjezdu se fidi pravem dle
statu sidla pofadatele zajezdu.

Zéjezdem se podle § 2521 a § 2522 NOZ rozumi pfedem
pfipraveny soubor sluZeb cestovniho ruchu, pokud je



uspofadan na dobu deld neZ dvacet &tyfi hodiny nebo
zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespoil dvé z téchto
pin&ni: (i) ubytovani, (i) dopravu, (iil) jinou sluzbu cestovniho
ruchu, ktera neni doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou &ast souboru nabizenych sluZeb.

2.1.1. Nabidka zprostfedkovavanych zajezdl prezentovana
na webech SA je sestavovana na zékladé elektronicky
pfijimanych dat od cestovnich kancelafi - pofadateld zajezdu.
Pofadatelé zajezdi data pravidelng aktualizuji na zakladé
svého uvazeni a potfeb. SA nezodpovida za jejich spravnost a
pfipadné nasledné zmény.

2.1.2. SA si vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavek, v
nichz se vyskytuji prokazateln& chybna data resp. udaje
poskytnuté pofadatelem zajezdu, tj. ty objednavky, u nichz je
kontrolou zaméstnanci SA zjisténa chyba dat na strané
pofadatele zajezdu.

2.1.3. SA si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen a
dalich udaji z duvodu uvedenych v 2.1.1. Aktualni platnou
cenu zéjezdu SA vZdy u pofadatele zéjezdu ovéfi. Cena
zavazna je vZdy cena a sluzby uvedené v navrhu smlouvy o
zajezdu potvrzeném pofadatelem zajezdu, jenz bude klientovi
poskytnut vZdy pfed jejim uzavienim.

2.1.4. SA nabizi klienttm moZnost uzaviit s  vybranym
pofadatelem zéjezdu smlouvu o zé&jezdu. Klient bere na
védomi a souhlasi, 2e prava a povinnosti ze smlouvy o
zéjezdu vznikajl pouze pofadateli zajezdu a klientovi, fidl se
obchodnimi podminkami pofadatele zajezdu, pfitemz SA v
tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

2.1.5. Klient bere na védomi, 2e za poskytnutl zajezdu dle
smlouvy o zéjezdu nese odpovédnost vyhradné pofadatel
z4jezdu dle svych obchodnich podminek, nikoli SA, ktera neni
pofadatelem zéjezdu, a proto neodpovida za jeho fadnou a
véasnou realizaci zajezdu a ani za zpUsobenl urazu,
onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci & jiného majetku
klienta v souvislosti se zajezdem.

2.1.6. Klient bere na védomi, Ze pofadatelé zajezdu si
vyhradili prédvo na zménu udaju o zajezdech uvefejnénych na
webovych strankach SA a Ze zavazné Udaje o vybraném
zéjezdu budou obsaZeny v navrhu smlouvy o zajezdu Klient
bere na védomi, Ze SA nenese odpovédnost za spravnost a
aktualnost dat uvefejnénych na webovych strankéach SA, ktera
ji poskytuji o zajezdech pofadatelé zajezdl, a to vcetné
fotografii k z4jezdum. Klient ma pravo vyzadat si od SA dalsi
informace k nabizenému zajezdu. SA klientovi tyto dalsi
informace poskytne, jakmile je ziska od pofadatele zajezdu.

21.7. V. zajmu co nejlepsl a nejupingjsi informovanosti
Klienta poskytuje SA tzv. obecné informace k  ubytovacim
zafizenim a zajezdim v  pfipadé, Ze jsou k dispozici. Tyto
obecné informace obvykle sdruzuji informace od ruznych
pofadatel( z&jezdu k témuz ubytovacimu zafizeni a sluzbam
v zafizeni poskytovanych. Tyto obecné informace jsou
neoficialnim, pravné nezavaznym, informativnim a doplfujicim
popisem zafizenl a sluZeb. Klient je povinen seznamit se s
popisem zajezdu a konkrétnich sluZeb do zéjezdu zahrnutych
v popisu zajezdu pofadatele, ktery je na webu k dispozici
pro kazdy jednotlivy termin zdjezdu. Pokud se obecné
informace li3i od informaci pofadatele zajezdu, plati informace
pofadatele.

2.2. SAje opravnéna zprostfedkovavat téZ prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelaf nebo
cestovnl agenturu. Klient v takovém pfipadé uzavira s SA
smlouvu, tzv. Potvrzeni o zavazném objednani sluZeb.

2.3. SA ma koncesni listinu na &nnost ,Provozovani cestovni
kancelafe”. Pokud je SA pofadatelem zéjezdu, pak je ve
smilouvé o z4jezdu jako pofadatel uvedena a smluvni vztah se
fidi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

OBJEDNAVKA

2.4. Objednavku zéjezdu je Kklient opravnén provest
prostfednictvim tzv. .on-ine* formuldfe na webovych
strankach SA  (www.dovolena.cz, www.eurovikendy.cz,

nebo tzv. ,off-line", tj. telefonicky,
faxem & e-mailem nebo osobné ve kterékoliv provozovné SA.

2.5. Pokud ma objednavka zajezdu vSechny potfebné
naleZitosti a pofadatel z&jezdu potvrdi, Ze zéjezd je volny, SA
provede u pofadatele zajezdu rezervaci vybraného zajezdu
pro klienta. Toto je moZné uginit pouze v pribéhu provozni
doby SA a zéroveri provozni doby pofadatele zajezdu, jeZ se
mohou lisit.

V pfipadé&, Ze pofadatel zajezdu rezervaci:

a) nepotvrdi z duvodu vyprodani kapacit nebo nenaplnéni
minimalni kapacity zajezdu, SA o této skutegnosti klienta
informuje bez zbyte&ného odkladu,

b) potvrdi, SA klienta informuje o délce platnosti rezervace a
zasle mu pokyny k uzavieni smlouvy o zajezdu na
vybrany zéjezd,

c) nepotvrdi z dlvodu poZadavku na okamzity, tj. pfimy
nakup bez provedeni pfedbé&Zné rezervace, pozada SA
klienta, v pfipadé& jeho trvajiciho zajmu o dany zajezd, o
uhrazeni aktualng platné a SA zndmé ceny zajezdu na
uget SA jako zalohy a o podepsani navrhu smlouvy o
zajezdu. Po pfipsani &astky na Uet SA a obdrZeni
klientem potvrzené smlouvy o zéjezdu provede SA pro
klienta zavazny nakup zajezdu u pofadatele zajezdu.

Piimy nakup zajezdu bez pfedchozi rezervace nemusi byt
pofadatelem zéjezdu potvrzen. Pak SA postupuije takto:
¢1) neni-li ptimy nakup potvrzen z divodu vyprodani kapacit,
pak SA vrati klientovi jim uhrazenou €astku v plné vysi
bez zbyteéného odkladu a smlouva o zajezdu nenabyva

platnosti;

c2) neni-li nakup potvrzen z  divodu vyprodani kapacit
zéjezdu v dané cenové hlading a nakup Ize potvrdit
pouze za vy38i, popf. niz8l cenu, pak SA informuje o této
skutegnosti klienta bez zbyte€ného odkladu a dle pfani
klienta ndkup potvrzuje po uhrazeni navySené ceny
klientem a klientem podepsané smlouvy o zajezdu, popf.
SA vraci pfeplatek vznikly s uhradou nakupovaného
zéjezdu.

26. V  nékterych pfipadech je nutné, aby SA zéjezd
poptavany klientem nejdfive vyZadala u pofadatele zajezdu.
V takovém pfipadé je SA opravnéna od klienta poZadovat
slozeni zalohy aZ do vySe 100 % pfedpokladaneé ceny
zéjezdu. V pfipadé neuspésné rezervace takového zajezdu
bude sloZena zaloha vracena klientovi zpét v piné vysi bez
zbyte&ného odkladu.

Klient bere na védomi, 2e v pfipadé Uspé3né rezervace
takového zajezdu ,na vy2adani* u pofadatele, se po potvrzeni
rezervace pofadatelem stdva rezervace ,na vyzadani®
automaticky zdvaznou objednavkou a vztahuji se na ni storno
podminky pofadatele.

2.7. Nestanovi-li ndvrh smlouvy o zajezdu jinak, rozumi se
cenou ,za dit&" cena platna pro dité na jedné pfistylce v
doprovodu dvou dospélych osob. Vékovou hranici ditéte
uréuje pofadatel zajezdu.

Nenl-li stanoveno jinak, je cena zajezdu za osobu uvadéna
pofadatelem a na webovych strankach vZdy cena zéjezdu za
osobu ubytovanou ve dvoullizkovém pokoji pfi obsazenosti
pokoje dvéma osobami. SA u pofadatele zajezdu vZdy ovefi
aktuaini cenu zajezdu pro samostatné cestujici osobu resp.
cenu ubytovani v jednoliZkovém pokoji.

2.8. Je-li k z&jezdu pofadatelem zajezdu nebo SA nabizeno
vice moznosti slev (napf. &asova, seniorska aj.), pak tyto
jednotlivé slevy mezi sebou nelze sé&itat, neni-li ve smlouvé
vyslovng dohodnuto jinak. V tomto pfipadé SA doporudi
klientovi pro né&j nejvyhodnéjsi slevu & kombinaci slev.

2.9. Planuje-li Klient pfepravu nadmérnych, sportovnich &i
jinych ne b&2nych zavazadel nebo pfepravu zvifat, je klient
povinen SA informovat v dob& provedeni nezavazné



objednavky. SA ovéfi moZnost pfepravy takovych zavazadel u
pofadatele zajezdu a cenu v pfipadé, Ze pfeprava je moZna.
Pfeprava takovych zavazadel je vZdy na zpétné potvrzeni
pofadatele resp. dopravce. Zavazné objednani pfepravy
takovych zavazadel provede SA aZ po uhrazeni poplatku
stanoveného pofadatelem resp. dopravcem klientem.

2.10. SA si vyhrazuje pravo neposkytnout bonusy, darky a
jiné sluzby poskytované SA k zakoupenému zéjezdu zdarma
individualnim cestujicim nebo spole&né& cestujicim skupinam
nad 4 osoby. Bonusy, darky a jiné sluzby poskytované SA k
zakoupenému zajezdu zdarma se poskytuji dle principu ,1
bonus na 1 smlouvu o zajezdu* a neséitaji se. Na bonusy
poskytované zdarma neni pravni narok.

Marketingové akce, slevové akce a jiné podobné akce SA
vztahujici se na prodej zajezdu vyhlaSené a vefejné
inzerované pod znatkou portdlu dovolena.cz plati
jednorazové, tj. pro jeden nakup uskuteZnény Klientem,
pfitemz2 platnost takové akce je 3 mésice od jeji prvni vefejné
prezentace, pokud v podminkach akce nenf uvedeno jinak.

2.11. Po vybé&ru zéjezdu z nabidky SA zaSle SA klientovi e-
mailem, faxem nebo postou navrh smlouvy o zajezdu
obsahujici udaje z objednavky zajezdu a rezervace
provedené u pofadatele zéjezdu a dalsi informace tykajici se
vybraného zajezdu, a to vEetn& zadvazné ceny zdjezdu a
smiuvnich podminek pofadatele zjezdu a certifikatu pojisténi
pofadatele proti Upadku, a déle informace od pofadatele o
pasovych a vizovych poZadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni,
a déale pozadavky na zdravotni doklady potfebné pro cestu a
pobyt.

2.12. Po pfedchozl dohodé s SA mize klient uzaviit smlouvu
o0 zajezdu prostfednictvim prostfedk( elektronické komunikace
na dalku. Smlouva o zajezdu se v tomto pfipadé uzavira pfes
webové rozhrani a daldich webovych  strankéach
provozovanych SA, pfitemZ v takovémto pfipadé elektronicke
potvrzeni nabidky zajezdu klientem, nahrazuje podpis klienta
na smlouvé o z&jezdu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim,
e objednavka zajezdu se pro néj stava zavaznou okamzikem
uhrazeni zalohy & ceny zajezdu na tget SA, podpisem navrhu
smlouvy o zajezdu nebo elektronickym potvrzenim smiouvy o
zdjezdu.

2.13. Kiient je povinen dorugit SA smlouvu o zajezdu
opatfenou jeho podpisem nebo elekironické potvrzenf
smlouvy o zajezdu spolu s dokladem o zaplaceni ceny
zajezdu pfed uplynutim doby platnosti rezervace, jinak
rezervace zanikne, smlouva o zajezdu nebude uzaviena a v
pfipadé trvajiciho zajmu o zéjezd bude nutné provést novou
rezervaci zdjezdu, pfitemz SA nemiZe zarutit platnost
puvodni nabidky.

2.14. Klient svym podpisem navrhu smlouvy o zajezdu nebo

elektronickym potvrzenim smlouvy o zéjezdu stvrzuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o z&jezdu zaslany
smluvni podminky pofadatele zajezdu, které tvofi
nedilnou soutast smlouvy o zdjezdu, 2e s  témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s  nimi
klient i ostatni cestujici souhlasl,

b) mu byly pfed uzavienim smlouvy o zéjezdu pfedany
informace s podrobnym vymezenim zéjezdu, zejména
informace tykajici se ubytovani, jeho polohy, kategorie,
déle informace o druhu, charakteru a kategorii dopravniho
prostfedku a cesty, a dale o zpUsobu a rozsahu
stravovani, pfipadné o dalSich sluzbach, pokud jsou
soudastl zajezdu; vSechny sjednané sluzby jsou na
smlouvé o zéjezdu uvedeny;

c) mu byl pfeddn doklad, ktery obsahuje informace o
uzavieném pojisténi pofadatele proti upadku cestovni
kancelafe, zejména oznaCeni pojistovny, podminky
pojisténi a zpisobu oznadmenl pojistné udalosti,

d) mu byly poskytnuty Udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni, a dale pozadavky

na zdravotni doklady potfebné pro cestu a pobyt,

e) se sezndmil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud
mu bylo vystaveno;

f) je opravnén smlouvu o zajezdu uzaviit, a to i ve
prosp&ch dalich cestujicich osob a Ze tyto dalsi
cestujici osoby klienta k jejich pfihladenl a UZasti na
zéjezdu fadné povefily.

2.15. Smlouva o zéjezdu vstupuje v platnost a v u€innost
okamzikem, kdy ji potvrdi pofadatel zajezdu.

2.16. V  pfipad&, Ze pofadatel zajezdu navrh smlouvy o
zajezdu nepotvrdi, smlouva o zajezdu neni uzaviena. SA je
povinna o tom klienta pisemné informovat bez zbytetného
odkladu a je povinna vratit klientem zaplacenou zélohu &i
cenu zéjezdu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve
Ihité 21 dni od okamziku, kdy se SA dozvi, Ze pofadatel
zajezdu navrh smlouvy o zéjezdu nepotvrdil.

2.17. Uzaviena smlouva o zajezdu nahrazuje potvrzeni o
zdjezdu. Li§i-li se udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo
v potvrzeni o zajezdu (dale jen ,smlouva o z4jezdu®) od udaju
uvedenych v obecném popisu zajezdu nebo nabidkach SA,
plati a zavazné jsou udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu.
Klient svym podpisem nebo elektronickym potvrzenim
smlouvy o zdjezdu potvrzuje spravnost Udajl o cestujicich na
smlouvé o zdjezdu a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby odpovidaji objednavce. V  pfipadé nesrovnalosti je
klient povinen SA bez odkladu informovat. Pokud Klient
smlouvu o zéjezdu svym podpisem nebo elektronickou formou
bez podpisu potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v souladu
s jeho pozadavky.

Zména ceny zéjezdu

2.18. Pofadatel muZe zvysit cenu zdjezdu z nasledujicich
divodu: zvysi-li se do jedenadvacatého dne pfed sjednanym
okamzikem zahéajeni zajezdu a) cena za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, b) platby spojené s dopravou, jako jsou
letistni, pfistavni & jiné poplatky zahmuté v cené zajezdu,
nebo c) sménny kurs eské koruny pouZity pro stanoveni
ceny zajezdu v pruméru o vice nez 10 %. Odesle-li pofadatel
oznameni o zvySeni ceny klientovi pozdé&ji nez dvacaty prvni
den pfed zahdjenim zajezdu, nema zvySeni ceny pravni
ucinky.

Pokyny k zajezdu

2.19. Pokyny k zéjezdu, tzn. dalsi podrobné a duleZité Udaje o
skute¢nostech tykajicich se zéjezdu, nejsou-li ve smlouvé o
z4jezdu nebo v katalogu, budou kiientovi doruéeny nejpozdéji
sedm dnu pfed zahajenim zajezdu elektronicky emailem nebo
postou, dle poZzadavku pofadatele, a to bud' pfimo jim nebo
prostfednictvim SA.

2.20. Klient bere na védoml, Ze:

a) je povinen fidit se pokyny pofadatele zéjezdu k nastupu
na zéjezd a dal$imi instrukcemi vydanymi pofadatelem v
souvislosti se zakoupenym zéajezdem, zejména je povinen
dostavit se k nastupu na zajezd dle pokynu, tj. vZdy s
dostatenym pfedstihem a uzpUsobit tomu svoji
individuainl dopravu do mista nastupu na zajezd,

b) je povinen pisemné informovat SA, pokud nejpozdé&ji Sest
dnl pfed za&atkem zajezdu pokyny od pofadatele zajezdu
nebo SA neobdrZl;

c) v pfipadé nakupu zdjezdu resp. jednotlivé sluZby
cestovniho ruchu, kdy pofadatelem zdajezdu resp.
poskytovatelem sluzby je cestovni kancelaf se sidlem
nebo mistem podnikani v jiném &lenském staté EU nebo
v jiném staté tvoficim Evropsky hospodafsky prostor,
obdrzi klient cestovni doklady v cizim jazyce doplnéné
privodni dopisem SA v &edtiné. SA na Zadost klienta
provede seznamenl klienta se znénim doklad( v cizim
jazyce nebo pfislusné doklady klientovi na jeho Zadost
pfelozl.

Platba
2.21. Klient je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho



zahdjenim a ceny jednotlivych sluZeb pfed jejich poskytnutim.
Za zaplacenl ceny se povaZuje podle formy uhrady den
pfevzeti hotovosti & platby platebni kartou anebo den pfipsani
platby na ucet SA.

Za béZné zdajezdy objednavané vice neZ jeden kalendami
meésic pfed zahdjenim zajezdu zaplati klient zpravidla 50% z
kone&né ceny zéjezdu, evt. 50% z celkové ceny zdjezdu
pfed slevou, nasledné pak jeden kalendafni mésic pred
nastupem na zéjezd doplati zbylou &astku do koneéné ceny
zéjezdu. Pfesny rozpis plateb zalohy a doplatk( urgi SA dle
aktualnich podminek a poZadavku stanovenych pofadatelem
zéjezdu a budou uvedeny ve smlouvé o zajezdu. Zajezdy typu
"last minute" a zajezdy objedndvané méné neZ jeden
kalendafnl meésic pfed uskutetnénim zajezdu hradi klient
jednorazové v piné vysi SA.

2.22. Terminy pro platbu zalohy, splatek a doplatku ceny jsou
pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam; SA
neodpovida za nasledky zpoZdéné platby ze strany klienta
(napf. navySeni  stornopoplatki, zruSeni rezervace
objednaného zajezdu pofadatelem, tj. odstoupeni pofadatele
zdjezdu od smlouvy o zajezdu).

2.23. V pfipad&, Ze klient zajezd hradi v jednotlivych
splatkach (tj. zdloha a doplatek, evt. doplatky) dle
stanoveného platebniho kalendafe pofadatele resp. SA a
neuhradi-li splatku v souladu s dohodnutym platebnim
kalendafem, pak si SA vyhrazuje pravo zajezd objednany u
pofadatele zrusit, tak, aby dalsim prodlenim nevznikaly SA a
klientovi dal8l naklady spojené s narGstem stornopoplatku.
Zaloha dosud klientem uhrazend bude pouZita na uhradu
vzniklych stornopoplatkd. O zruseni objednavky zéajezdu, resp.
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu z davodu ne Uhrady
jednotlivych splatek bude klient bez zbyte&ného odkladu
pisemné informovan.

Storno

2.24. Klient je opravnén stornovat nezévaznou objednavku
resp. rezervaci zéjezdu nebo sluZzeb bez stornopoplatkll do
okamziku sloZeni zalohy a podpisu smlouvy o zéajezdu. Po
podpisu smlouvy o zdjezdu v pfipadé zajezdu & smlouvy v
pfipadé jednotlivych sluZzeb a uhradé zalohy &i celé &astky
muze klient odstoupit od smlouvy o zajezdu pouze dle storno
podminek pofadatele zajezdu resp. poskytovatelu sluzeb.
Odstoupeni musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou
s podpisem Kklienta a zaslano do SA doporuéené bez
zbyte¢ného odkladu v  provozni dob& SA. Pro stanoveni
vySe stornopoplatku, pokud nastalo, je rozhodujici &as
doruZeni odstoupeni pofadateli zajezdu resp. poskytovateli
sluZeb, je tedy tfeba brat v Uvahu provozni dobu SA,
provozni dobu pofadatele zajezdu a rovnéZ &as nezbytné
nutny ke zpracovani odstoupeni na stran& SA, pokud je
zaslilano SA.

2.25. Storno zavazné objednavky zajezdu resp. platné
smlouvy o zajezdu se fidi storno podminkami pofadatele
zéjezdu a jim stanovenych |hat; pro pfipadnou refundaci
zaplacené ceny nebo jeji ¢asti prostfednictvim SA se doba
eventuainl refundace zaplacené &astky prodiuZuje o Ihitu
nejdéle 21 dnl, b&hem které se SA zavazuje pfislusnou Eastku
klientovi vyplatit, vZdy viak bez zbyteéného odkladu.

2.26. Klient ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu ¢&i
zahéjenl Cerpanl sluZzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy s SA, pfitemZ toto odstoupeni musi SA dorugit
pisemné doporuenou zasilkou na adresu sidla SA. Pokud
klient odstoupl od smlouvy o zajezdu, resp. smlouvy na
jednotlivé sluzby, pak je povinen uhradit stornopoplatky
(odstupné) uvedené na dané smlouvé o zajezdu, resp. ve
VOP pofadatele zajezdu & poskytovatele sluZeb, popf. na
webu SA.

2.27. SA si vyhrazuje prévo na zrueni bonusu, dérku a jinych
sluzeb poskytnutych SA klientovi k  zakoupenému zéjezdu,

pokud klient tyto bonusy k zajezdu prokazatelné nevyuzije
(napf. z duavodu storna zéjezdu).

2.28. V  pfipadé storna zéjezdu, u kterého byl klientovi
poskytnut bonus ve formé slevy zajezdu, bude klientovi
vracena Castka dle stomo podminek pofadatele zajezdu
poniZena o slevu poskytnutou SA.

2.29. V pfipadé, Ze pofadatelem zdjezdu je SA, je SA
opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim
jejich Eerpanl, jestlize z objektivnich divodi nemUzZe dodrZet
podminky smlouvy.

2.29.1. Zrusit zajezd je SA déle opravnéna pfed zahdjenim
zdajezdu pfi nenapinéni minimainiho poétu osob nutnych pro
realizaci takového zajezdu ve Ihité uvedené na smlouvé o
zéjezdu, pokud bude z tohoto divodu zéjezd zruSen. V
takovém pfipadé bude klient bez zbyteéného odkladu
informovén a bude mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu.
V piipadé, Ze klient neakceptuje zménu smlouvy o zéjezdu,
bude klientovi vracena jim uhrazenad &astka, klientovi vSak
nevznika narok na nahradu Skody.

2.29.2. SA ma dale pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby
v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani
pfi vynaloZeni veSkerého usill, které Ize na SA rozumné
pozadovat.

2.29.3. Jestlize SA ji pofadany zajezd nebo jednotlivé sluzby ji
poskytované a pofadané, zrusi, ma klient pravo poZadovat,
aby mu SA na zakladé nové smlouvy poskytla nahradni
zajezd nebo jednotlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni smlouvé, muzZe-li SA takovy zdjezd & jednotlivé
sluzby nabldnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni
nové smlouvy, je SA povinna bez zbyteéného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co uhradil podle zruSené smilouvy, aniZz by
byl zékaznik povinen platit SA odstupné. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy, platby uskuteén&né na zékladé
puvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena nového zéjezdu nebo jednotlivych sluZeb ni2$i nez
jiz uskutetné&né platby, je SA povinna takto vznikly rozdil
klientovi bez zbyte&ného odkladu vratit. Stejny postup se
uplatni i v pfipadé&, kdy klient odstoupi od smlouvy o zéjezdu
zdivodu zmény podminek zajezdu, snimiZz projevi
nesouhlas.

2.29.4. Je-li SA nucena z objektivnich duvodu pfed zahajenim
zéjezdu zmeénit podminky smlouvy, maZe klientovi navrhnout
zménu smlouvy o zdjezdu. Pokud navrhovana zména
smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SA zménu smlouvy o
zdjezdu z  divodu vySe uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zéjezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o zdjezdu odstoupi. Klient
miZe od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve Ihaté 5 dni od
obdrZeni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu. Jestlize klient
pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit nevyuzije ve stanovené
Ihaté, platl, Ze se zménou smlouvy souhlasi. Pokud zména
smlouvy vede ke zvySeni ceny zdjezdu, je klient povinen
uhradit SA rozdil v cené zéajezdu ve |hité uréené v navrhu na
zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zédvazku ma SA pravo od
smlouvy odstoupit.

2.29.5. SA si vyhrazuje prévo operativné provadét zmény
programu zdjezdu a poskytovanych sluZeb i v jeho pribéhu,
pokud neni mozZné z objektivnich divodl zabezpegtit pivodné
dohodnuty program a sluzby dodrZet. V tomto pfipadé je SA
povinna zabezpetit pokud moZno sluzby shodné nebo bliZici
se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o zajezdu. Zrudenl &asti
zdjezdu &i jednotlivé sluzby v programu zajezdu z duvodd,
které nemlzZe SA ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupenli od
smlouvy o zéjezdu ze strany klienta.

Cestovni doklady

2.30. Klient je povinen:

a) v dostateCném Casovém predstihu, nejlépe viak pfed
provedenim zdvazné objednavky zdjezdu, u sebe a vech



dalgich cestujicich osob v&etn& déti zkontrolovat platnost
cestovnich doklad( a zajistit spinéni podminek vstupu do
viech cilovych a tranzitnich destinaci, které bé&hem
z4jezdu navétivi, zejména vstupni formality a vizove
poZadavky. Klient bere na védoml, Ze SA ani pofadatel
zajezdu nenesou odpovédnost za pfipadnou Skodu
vzniklou v disledku odmitnuti vstupu klienta & dalSich
cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitnl destinace
& odmitnuti odbaveni k pfepravé do takové destinace;

b) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud nejsou
soutasti zajezdu,

c) zajistit, aby jak klient, tak i dal$i cestujici osoby splfiovaly
zdravotnl & jiné poZadavky potfebné pro cestu & pobyt ve
vsech cilovych i tranzitnich destinacich;

d) mit u sebe v8echny doklady poZadované pro vstup do
pfisludnych zemi pobytu i tranzit;

e) spinit okovaci, popf. daldi zdravotnické povinnosti pii
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodni
zdravotnické pfedpisy.

2.31. Klient bere na védomi, 2e SA nenese odpovédnost za
spravnost, Uplnost a aktudlnost informact poskytnutych
Klientovi pofadatelem o pasovych a vizovych poZadavcich,
Ihitach pro jejich vyfizenl, a dale o poZadavcich na zdravotni
doklady potfebné pro cestu a pobyt dle bodu 2.11 téchto VOP.
SA klientim doporuduje ovéfit si tyto informace u jinych
zdroju, které Ize povaZovat za duvéryhodné, zejména u
Ministerstva  zahraniénich v&ci a konzuldtech &
velvyslanectvim pfisludnych zemi, které klient v ramci zéajezdu
ma navstivit.

NAROKY Z VAD ZAJEZDU A JEJICH UPLATNENI
(Reklamace)

2.32. Reklamaci pfipadnych vad zajezdu, tzn. nedostatek ve
viastnostech, o kterych pofadatel klienta ujistii nebo které
klient divodn& otekaval, uplatni osoba, ktera uzaviela
smlouvu o zéjezdu na zajezd, ji zplnomocnény zéstupce nebo
Uastnik zajezdu, a to pfimo u pofadatele zajezdu nebo u
pofadatele zéjezdu prostfednictvim SA. Postupy pro reklamaci
sluzeb zajezdu jsou upraveny v obchodnich podminkach
pfislusného pofadatele zajezdu.

2.33. Pfipadné reklamace vad zajezdu & sluZeb, doporutuje
SA fesit pfimo na mist& pobytu s delegatem nebo recepci
ubytovaciho zafizeni, tak, aby mohly byt vady ihned
odstranény & napraveny.

2.34.V pfipadé zjisténi vad zajezdu (tj. sluzeb poskytnutych
pofadatelem zajezdu), kdy pofadatelem zéjezdu je cestovni
kancelaf se sidlem vCR, je klient opravnén tyto vady
reklamovat u pofadatele zajezdu bez zbyteZného odkladu,
nejpozdéji véak do 1 mésice od skongenl zajezdu nebo od
poskytnuti sluzby, nebo nebyla-li sluzba poskytnuta, ode dne,
kdy sluzba méla byt poskytnuta. SA doporutuje podat
reklamaci pisemnou formou. Kilientovi se doporutuje k
reklamaci pfipojit reklama&ni protokol z mista pobytu
potvrzeny delegatem pofadatele zéjezdu, pfipadné dals|
relevantni doklady, napf. fotografie, za pfedpokladu Ze je ma k
dispozici. SA klientovi doporuuje si takovy zapis na misté
pofidit a potvrdit.

2.35. V pipadé zji§ténl vad zajezdu (tj. sluzeb poskytnutych
pofadatelem zdjezdu), kdy pofadatelem zajezdu je cestovni
kancelar se sidlem nebo mistem podnikéani v  jiném &lenském
staté EU nebo v jiném stat& tvoficim Evropsky hospodafsky
prostor je klient opravnén tyto vady reklamovat u pofadatele
zédjezdu, pfitem2 Ihity jsou urfeny pravem statu sidla
pofadatele. Napf. v pfipadé pofadatele zajezdu se sidlem
resp. mistem podnikani v Némecku je tfeba reklamaci podat
do 30 dni od posledniho dne zajezdu, pfitemZ pofadatel
zéjezdu je povinen vyjadfit se k reklamaci v zakonné Ihité.
SA doporuéuje podat reklamaci pisemnou formou. Klientovi se
doporutuje k reklamaci pfipojit reklama&ni protokol z mista
pobytu potvrzeny delegatem pofadatele zajezdu, pfipadné
dal§i relevantni doklady, napf. fotografie, jsou-li k ~dispozici.

SA Klientovi doporuuje si takovy zapis na misté pofidit a
potvrdit delegatem & recepci ubytovaciho zafizenl.

2.36. Reklamaci vad zajezdu maZe klient (doporutujeme
pisemn&) uplatnit také prostfednictvim SA. Klient bere na
védomi, 2e mu v tomto pfipad& nevznikajl jakékoli naroky
V& SA, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna
jako prostfednik. Klient bere dale na védoml, Ze i v pfipadé
pfedani reklamace pofadateli zajezdu prostfednictvim SA
spadd reklamace vyhradng@ do kompetence pofadatele
zéjezdu a SA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani
jejl vysledek. Klient bere déle na védomi, Ze v pfipadé
pfedani reklamace pofadateli zajezdu, spada reklamace
wyhradné do kompetence pofadatele zajezdu a fidi se
podminkami dle platnych zakoni v zemi sidla pofadatele
zéjezdu. SA bude s klientem prib&Zné v kontaktu a bude k
dofesenl reklamace napomocna. Budedi v ramci
reklamaéniho fizeni klientovi pfiznana finanéni kompenzace,
ktera bude ze strany pofadatele zajezdu pfevedena na ucet
SA, bude tato kompenzace Kklientovi poslana ve Ihuté
nejpozdéji 21 dni od okamziku, kdy bude pfislusna finanéni
tastka pfipsana na ucet SA.

2.37. Klient bere na v&domi, Ze v pfipadé&, Ze Zzada podani
reklamace zajezdu u pofadatele zajezdu prostfednictvim SA,
musi SA jeho Zadost vZdy pisemné potvrdit jako pfijatou.
Neni-li pfijeti reklamace ze strany SA klientovi pisemné
potvrzeno, povaZuje se reklamace za nedorucenou a nenf
tedy zahdjeno reklamaéni fizeni. Pro pisemné podani
reklamace zajezdu prostfednictvim elektronické posty je
Klientovi k dispozici email: reklamace@dovolena.cz.

2.38. Pfedmé&tem reklamace mohou byt pouze ty sjednane
sluzby, které jsou Klientem hrazené. Sluzby oznatované jako
bonus, darek apod., které jsou klientovi poskytnuté zdarma,
nelze reklamovat.

2.39. Klient ma moznost k zakoupenému zéjezdu vyuzit
linkovou autobusovou nebo viakovou dopravu provozovanou
SA & spoleénosti ze skupiny SA kindividuaini pfepravé
Klienta na/z misto odletu/odjezdu. Tato dopliikova doprava
neni soutasti zajezdu a fidi se Smiluvnimi pfepravnimi
podminkami SA nebo jiné spole¢nosti ze skupiny SA.

Klient se zavazuje respektovat doporuteni pofadatele a SA
tykajici se vhodnych &ast odjezdu takto zvolené dopliikové
dopravy a planovat odjezdové Zasy tak, aby se na misto
odletu/odjezdu dostavil s  dostatetnym & poZadovanym
gasovym pfedstihem pfed nastupem zédjezdu. SA nenese
odpovédnost za pfipadné Skody v dusledku nedostaveni se
klienta v&as na misto odletu/odjezdu.

2.40. SA v nékterych pfipadech poskytuje k zakoupenému
zajezdu jako bonus ,parkovani na vybranych letidtich po dobu
dovolené zdarma". Klient bere na védomi, Ze SA nemuze
ovlivnit aktualni obsazenost jednotlivych parkovacich ploch u
danych letist, ke kterym se bonus vztahuje a neruti tedy za
stav, kdy po pfijezdu na stanovené parkovisté je jeho kapacita
obsazena.

2.41. Klient ma pravo po svém ndavratu ze zdjezdu zaslat
prostfednictvim webovych stranek SA k zakoupenému
zajezdu recenzi a poskytnout tak informace o kvalité
ubytovanl a sluzeb dalsim potencionalnim klientam SA. Klient
bere na védoml, e SA je opravnéna recenzi uvefejnit dle
svého uvazeni, pfipadné uvefejnéni klientem zaslané recenze
odmitnout bez uvedeni divodu. O odmitnuti uvefejnéni
recenze neni SA povinna klienta informovat. Odeslanim
recenze dava klient souhlas k uvefejnéni této recenze na
webech SA. Zarovefi klient souhlasi s tim, Ze SA muZe
dorutené recenze upravit tak, aby v nich nebyly uvedeny
konkrétni nazvy pofadatel, leteckych spolegnosti nebo jina
jména.

3. Podminky pro zprostfedkovani letecké pfepravy osob

3.1. SA zprostfedkovava pro klienty moZnost uzavfit s
vybranym dopravcem Smlouvu o letecké pfepravé osob a o



poskytnuti dal$ich souvisejicich sluZeb (,Smlouvy“) pouze na
zékladé téchto obchodnich podminek uéinnych v okamziku
uzavieni Smlouvy.

3.2. Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji
prava a povinnosti tykajici se Letecké pfepravy a poskytnuti
souvisejicich sluZeb klientovi a dopravci. SA vystupuje ve
vztahu mezi klientem a dopraveem pouze jako
zprostfedkovatel pfi uzavirdni Smiouvy.

3.3. Klient bere na v&domi, 2e SA nezajistuje Leteckou
pfepravu ani poskytovani souvisejicich sluZeb, a z tohoto
divodu neodpovida za fadné a v&asné uskuteénéni Letecke
pfepravy a poskytnutl souvisejicich sluZeb & za zpUsobeni
urazu, onemocnénl, ztrdtu ani poskozeni véci & jiného
majetku klienta v souvislosti s Leteckou pfepravou.

3.4. Klient miZe dle své volby provést svoji objednavku

letenek, pfip. souvisejicich sluZzeb

a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pies
internet na webovych strankach www.studentagency.cz,
www.kralovna.cz, www.studentagency.sk

popf. na dalsich 'strénkéch provozovan)'(ct'i SA,
b) telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo
c) osobnév provozovné SA.

3.5. Pfi uzavieni Smlouvy jakymkoli z vy3e uvedenych
zpusobu je klient povinen na vyZadani predloZit doklad
totoznosti a prokazat dal$i udaje nutné k fadnému zajisténi
Letecké pfepravy, napf. pro identifikaci osoby pro ucely
letecké prepravy, poZadavek na pfepravu nestandardnich
vécl, tj. zejména zvifata, zbrané, sportovni potfeby. Klient bere
na védoml, 2e dopravci mohou v  souladu s jejich
pfepravnimi podminkami vyZadovat za dodateénou zménu
tdaju, doprovod samostatné cestujiciho nezletilého ditéte &i
pfepravu nestandardnich véci uhradu poplatkd, pfipadné
mohou klienta vylougit z pfepravy bez naroku na vracen(
ceny Letecké pfepravy.

3.6. Rezervacl prostfednictvim systému pro elektronické on-
line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou poStou ¢&i
osobné v provozovné SA Kklient &ini zavazné svoji
objedndvku Letecké pfepravy, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrZeni objednavky,
a pfipadném jejim potvrzenl ze strany dopravce (je-li to dle
podminek dopravce nutné), je klientovi zasléno ze strany SA
potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaju o objednané
Letecké pfepravé, souvisejicich sluzbach, dopravci a celkové
ceng, a to:
a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uved| pfi
rezervaci, v pfipadé elektronické on-line rezervace, nebo
b) sjednanym zpusobem (napf. poStou, elektronickou
formou), v  pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou &i osobn& v provozovné SA.

3.7. Klient bere na védoml, Ze:

a) do okamziku uhrazeni celkové ceny (tj. ceny zahrnujicl
cenu letenky, letistni, palivové a ostatni poplatky, cenu
daldich objednanych sluZzeb, odménu za zprostfedkovanli,
apod.) nebo do okamziku odeslani zavazné objednavky
ze strany klienta, ktery ma se spoleEnosti STUDENT

AGENCY dohodnutou platbu na fakturu se splatnosti,

nenl potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky,
pfip. dal8ich sluzeb, miZe byt zménéna.

b) do okamziku vystaveni letenky, pfip. voucheru na dalsi
sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo zménit termin pro
vystavenl letenky, zménit vy3i ceny letenky, letidtnich
poplatkd nebo dalsich sluzeb. SA méa v takovém piipadé
narok na doplatek do aktualni vy3e ceny letenky pfi jejim
vystavenl.

c) mozné zpUsoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluZeb,
z4visl na dobé, do které je tfeba u provedené rezervace

vystavit letenku. Konkrétni IhGtu k  zaplaceni ceny
letenky ur&uje ke konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.
e) za zprostfedkovani moZnosti uzavfit smlouvu o letecké
pfepravé osob si SA uttuje poplatek za zprostfedkovani -
transak&ni poplatek - dle platného ceniku, na néjZ vznika
SA narok okamzikem potvrzeni rezervace klientem.
3.8. Smlouva mezi klientem a dopravcem je uzaviena v den,
kdy klient po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky,
pfip. dalSich sluZeb, SA uhradi celkovou cenu. Den Uhrady se
fidi bodem 1.10 VOP. SA je povinna vystavit letenky v den
uzavfeni Smlouvy. Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje,
Ze mu byly ze strany SA poskytnuty vSechny potfebné
informace (v&etné stornovacich a reklamaénich podminek) a
souvisejici dokumenty. Klient je povinen seznamit se s
podminkami dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napf.
zména data letu).

3.9. Nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy je SA
povinna pfedat &i zaslat klientovi objednané letenky.

3.10. Veskeré navrhy na zmény & zruSenl Smiouvy, pokud to
Smlouva & podminky dopravce pfipoustéji, je Klient povinen
&init u dopravce nebo, pfipoustéji-li to podminky dopravce,
prostfednictvim SA.

3.11. Klient bere na védomli, Ze reklamace Letecké pfepravy
& souvisejicich sluzeb je mozno ¢&init pouze zpusobem
uvedenym v podminkach dopravce. SA neni opravnéna
uznavat ani vyfizovat jakékoliv reklamace klienta, které se
tykajl Letecké prepravy & souvisejicich sluZeb. Reklamace je
nutné uplatnit pisemné, a, neni-li v reklamaénich
podminkach dopravce uvedeno jinak, bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdé&ji véak do Sesti mésici od uskutecnéni
Letecké pfepravy nebo od okamziku, kdy méla byt
uskute&néna, a to pfimo u dopravce, nebo prostfednictvim
SA.

3.11.1. Za prepravu zavazadel odpovidd dopravce. Je-li
zavazadlo poskozeno, zpoZdéno, ztraceno nebo znifeno,
odpovida dopravce do vySe 1 220 EUR. V takovém pfipadé
musi klient co nejdfive podat pisemnou stiZnost leteckému
dopravci, a to do 7 dnt a v pfipadé zpoZdénl zavazadla do 21
dnt, v obou pfipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo
cestujicimu pfedano.

Pokud letecky dopravce, ktery skute¢n& provadi let, neni
totozny s leteckym dopravcem uzavirajicim smlouvu, ma
cestujicl pravo podat stiznost nebo vznést narok na nahradu
Skody vi&i obéma. Pokud je firma nebo kéd leteckého
dopravce vyznaten na letence, je tento letecky dopravce
leteckym dopravcem, s nimz byla uzaviena smlouva.

Narok Ize uplatnit u leteckého dopravce, s nimZ byla
uzaviena smlouva (zakoupenim letenky), nebo v piipadé,
?e jde o ruzné spolecnosti i u dopravce, ktery let ve
skute&nosti provozuje.

3.12. V piipadé, Ze Klient uini reklamaci prostfednictvim
SA, SA pfeda reklamaci dopravci k vyfizeni a déle informuje
klienta o prib&hu a vysledku reklamace. Klient bere na
védomi, 2e mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky
V(i SA, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna.
Klient bere dale na v&domi, Ze i v pfipadé pfedani reklamace
dopravci prostfednictvim SA, spadé reklamace vyhradné do
kompetence dopravce a SA nemuUze ovlivnit dobu pro vyfizeni
reklamace ani jejl vysledek.

3.13. SA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v
souladu s pfislusnymi podminkami dopravce.

3.14. SA odpovidda pouze za spinéni svych povinnosti

souvisejicich s uzavfenim Smilouvy, tj. zejména za

a) fadné a v&asné oznamenl dopravci, Ze byla utinéna
objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,

b) Fadné a vEasné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany
dopravce, pokud to vyZaduji podminky dopravce,

c) fadné vystaveni letenky & jiného cestovniho dokladu,



d) fadné pfedanl potfebnych dokladu dopravci,

e) fadné oznamenl zmén, pfip. zruSeni Smiouvy dopravci
i klientovi, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co SA je o
takové zméné pisemné informovana,

f) fadné a vEasné poukazani ceny Letecké pfepravy a ceny
za souvisejicl sluzby na ucet dopravce.

g) fadné a vEasné poukazani ceny Letecké pfepravy a ceny
za souvisejicl sluzby na ucet dopravce.

3.15. Klient bere na védomi, Ze SA neni povinna zjistovat
pfipadné zmény v rezervaci pfed zakoupenim letenky &i
zmény podminek Letecké pfepravy po zakoupeni letenky a
tyto informace sdé&lovat klientovi. V. souladu s bodem 3.14.
pism. e) je tyto informace povinna podat pouze v pfipadé,
kdyZ jsou ji tyto sdéleny alespori jeden pracovni den pfed
terminem odletu.

3.16. Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip.
souvisejicich sluZeb, pisemné sdélit SA své platné kontaktni
udaje (jakoZz i zménu téchto udaju) pro pfipad oznameni
zmény letu & jeho podminek. V pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich udaji0 SA neodpovidd za jakékoliv
Skody vzniklé klientovi v  dusledku nedoruteni oznameni
zmén. Uvedenim kontaktnich Gdaju Klient souhlasl, aby jej SA
kontaktovala na kterémkoli z uvedenych kontaktnich udajd, a
je plné odpovédny za zajist&ni své dostupnosti na viech
uvedenych kontaktnich Gdajich.

3.17. Klient odpovida zejména za:

a) dodrZovani vizovych pfedpist po celou dobu letu i pobytu
v cllové zemi a vtranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
letisté, a zajisténi potfebnych viz,

b) spravnost pfedanych udaju,

c) oveéfenl pfipadnych zmén letu po zakoupenl letenky, jeZ je
nutné ovéfit u pfislusného dopravce,

d) ovéfeni aktudiniho terminu odletu pfed odletem u
dopravce, zejména Vv pfipadé nepfiznivych
povétrnostnich podminek,

e) v&asné dostaveni se k odletu.

3.18. Klient je povinen:

a) zkontrolovat spravnost udaji v rezervaci a nasledné
v pfepravnim dokladu (zejména osobni Udaje, data, trasu,
navaznost prestupl), pficemZ prevzetim letenky &i
iinerafe letu potvrzuje, Ze tyto (idaje zkontroloval a Ze s
nimi souhlasl,

b) informovat se na vizové pfedpisy po celou dobu letu i
pobytu vcilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
letisté, a zajisténi potfebnych viz,

c) seznamit se s podminkami pro zménu & storno jiZ
vystavené letenky,

d) vyuZit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuZit kupony
v pofadi uréeném v letence,

e) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpate¢ni let, a to 72 hodin
pfed odletem pfimo dopravci,

f) ové&fit si povolenou vahu zavazadel u daného dopravce a
dany tariftfidu,

g) ovéfit u prodejce moZnou vékovou hranici samostatné
cestujiciho nezletilého ditéte, stejn& jako podminky a
poplatky za pfepravu samostatné cestujiciho nezletilého
ditéte,
které se mohou li8it v zavislosti na pouZitém dopravci,

h) dodrZzovat Pfepravni podminky zvefejnéné na webovych
strankach dopravce.

3.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) stono letenky a Ihata pro pfipadnou refundaci se fidi
podminkami dopravce (letecké spole¢nosti) u vybraného
tarifu,

b) v pfipadé storna letenky je transakéni poplatek za
vystaveni letenky (. odména za zprostfedkovani)
nevratny a za provedeni storna letenky si SA mulZe
uctovat odmeénu dle platného ceniku; transakéni poplatek
za vystaveni letenky je nevratny také v pfipadé storna

letenky z divodu zmény letového fadu ze strany
dopravce,

c) poskytovani ostatnich sluZeb (cestovni pojisténi, pojisténi
proti storno poplatkim atd.) se fidi podminkami
poskytovatele pfislusné sluzby,

d) v pfipadé, Ze ma klient zdjem o dopliikové sluZby
(pojisténi proti stornu, doprovod klienta, specidlni jidlo), je
povinen o tom informovat SA pfi objednavce,

e) v piipadé zmény data odletu u vystavené letenky,
umoziiuji-li jeji provedeni podminky tarifu, mé dopravce
pravo na doplaceni aktudini vySe ceny letenky a letidtnich
a palivovych poplatki ke dni zmény, doslo-li k navySeni
oproti datu vystaveni letenky,

f) v pfipadé nizko nakladovych leteckych spole&nosti
existuje vy3§i riziko zmény & zruSeni letu ze strany
dopravce. Povinnost a moZnost poskytnuti nahradniho
spojeni dopravcem v  takovych pfipadech muZe byt
omezena,

g) v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z divodu
snizeni  cestovnich néakladl) nenese dopravce
odpovédnost za naklady vzniklé zménou & zakoupenim
letenky pro navazny let v pfipadé zpoZdéni, zmény i
zrudenl pfedchoziho letu.

h) néktera letisté vyZaduji mistni odletovou taxu splatnou
v hotovosti v mistni méné.

i) klient bere na védomi a souhlasi s tim, 2e |hata pro
refundaci ceny letenky po odeéteni stornovacich a
transak&nich poplatkd, kterou si vyhrazuje dopravce, se
prodiuzuje o IhGtu 21 dni, béhem které se SA zavazuje
pfislusnou &astku klientovi vyplatit.

4. Podminky pro zprostfedkovani sluZeb jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu (napf. ubytovani, najem
dopravnich prostfedki, zejména automobil &i karavanu,
letenky, vstupenky, vylety, apod.)

4.1. SA je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovacich a
jinych jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu a souvisejicich
sluzeb vybranych poskytovatel téchto sluzeb
(.poskytovatel"), se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zakladé
kterych je SA opravnéna sjednavat tyto sluzby s klienty
jménem pfislusného poskytovatele na potvrzeni o zavazném
objednani sluzeb (dale jen,potvrzeni') a svym jménem
inkasovat sjednanou cenu sluZeb.

4.2, SA nabizi klienttm moZnost zprostfedkovani s
vybranym poskytovatelem o zajisténi vybranych sluZeb.
Klient bere na védomi, Ze prdva a povinnosti vznikaji pouze
poskytovateli sluzby a klientovi, pfitemz SAv tomto vztahu
vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

4.3. Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti sluZzeb nese
odpovédnost vyhradn& poskytovatel dané sluzby cestovniho
ruchu a souvisejicich sluZeb dle svych obchodnich podminek,
nikoli SA, kterd neni poskytovatelem ubytovéani ani jinych
sluzeb, a proto neodpovida za fadnou a v€asnou realizaci
téchto sluZeb ani za zpGsobeni Grazu, onemocnéni, ztratu ani
poskozeni véci & jiného majetku klienta v souvislosti s
ubytovanim nebo &erpanim jinych zprostfedkovanych sluZeb.

4.4. Klient miZe dle své volby provést svoji objednavku

sluzeb:

a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pies
internet na webovych strankdch www.studentagency.cz,
wwwkralovna.cz, www.letenky.cz, popf. na dalSich
strankach provozovanych SA,

b) telefonicky, faxem & e-mailem, nebo

c) osobnév provozovné SA.

4.5. Rezervacl prostfednictvim systému pro elektronické on-
line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou poStou ¢&i
osobné v provozovné SA klient &ini zavazné svoji objednavku
ubytovacich nebo jinych a souvisejicich sluzeb cestovniho
ruchu, a bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrZeni
objednavky SA neprodlené potvrdi jeji pfijeti a po jejim
pfipadném potvrzeni ze strany poskytovatele sluzby (je-li to



dle podminek poskytovatele sluzby nutné), je klientovi zaslano

ze strany SA potvrzen| jeho objednavky s uvedenim Udaju o

objednaném ubytovani & jinych nebo souvisejicich sluzbach,

poskytovateli sluzby a celkové ceng, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl pfi
rezervaci, v pfipadé elektronické on-line rezervace, nebo

b) sjednanym zpusobem (napf. poStou, elektronickou
formou), v  pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou & osobné v provozovné SA.

4.6. Klient bere na védomi, Ze do okamZiku uhrazeni celkove
ceny (tj. ceny zahrnujici cenu ubytovani, objednanych jinych a
souvisejicich sluzeb, cenu zprostfedkovanl, apod.) neni
potvrzeni objednavky zavazné a rezervace ubytovani, pfip.
jinych a souvisejicich sluZeb, jakoZ i jejich cena muZe byt
zmé&néna. Zavazné objednavky jsou pfijimany v ramci bézne
pracovni doby v pracovni dny a to nejpozdéji do 18.00 hod.
Objednavky, které dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu,
budou vyfizeny aZ nasledujici pracovni den.

K zévaznému uzavienl sjednani sluzeb mezi klientem a
poskytovatelem dojde ve chvili, kdy klient uhradi po ovéfeni
platnosti provedené rezervace ubytovani, pfip. jiné souvisejici
sluzby, u SA, celkovou cenu. Uhrazenim celkové ceny klient
potvrzuje, 2e mu byly ze strany SA poskytnuty viechny
potfebné informace (véetné stornovacich a reklamaénich
podminek) a souvisejicl dokumenty.

4.8. V pfipadé, 2e podminky poskytovatele ubytovani a
jinych sluZeb vyZaduji uzavieni smlouvy v pisemné podobé,
oznami SA tuto skuteZnost klientovi, jakmile poskytovatel
ubytovani & jiné sluzby potvrdi objednavku klienta. SA
souasné klienta informuje o dobé& platnosti objednavky, v
ramci které je klient povinen uzavfit smlouvu. V pfipadé
mamého uplynuti doby platnosti objednavky je nutné vyZadat
nové potvrzeni objednavky poskytovatelem ubytovani &i jiné
sluzby. Smlouva je uzavfena jejim podpisem klientem a SA.
Podpisem smlouvy klient potvrzuje, Z2e mu byly ze strany SA
poskytnuty vechny potfebné informace (v&etné stornovacich
a reklamacénich podminek) a souvisejicl dokumenty.

4.9. Po zavazném objednani sluZby je SA povinna vystavit a
pfedat & zaslat klientovi ubytovaci poukaz, pfip. poukaz na
objednané & souvisejici sluzby cestovniho ruchu, jejichZ
pfedloZeni je nutné pro Eerpanl ubytovani & jinych nebo
souvisejicich sluZeb.

4.10. VeSkeré navrhy na zmény & zrudeni objednanych
sluzeb, pokud to podminky poskytovatele pfipousté&ji, je klient
povinen &init pfimo u poskytovatele objednané sluZby, nebo,
pripoust&ji-li to podminky poskytovatele objednané sluzby,
prostfednictvim SA.

4.11. Klient mize reklamaci zprostfedkovanych sluZeb fesSit
prostfednictvim SA, bere ale na védomi, Ze reklamace
ubytovani & jinych nebo souvisejicich sluZeb SA neni
opravnéna uzndvat ani za poskytovatele sluZby vyfizovat.
Reklamace je nutné &init, neni-li v reklamagnich podminkach
poskytovatele sluzby uvedeno jinak, v pfipadé vad, které je
moZno odstranit ihned, bez zbyte&ného odkladu u povéfené
osoby poskytujici ubytovaci nebo souvisejici sluzby, a
v piipadé&, Ze takové reklamaci neni vyhovéno, coZ je klient
povinen dolozZit pisemnym potvrzenim, pfimo u poskytovatele
dané sluzby nebo prostfednictvim SA.

4.12. V pfipadé, Ze klient uplatni reklamaci prostfednictvim
SA, SA pfeda reklamaci poskytovateli sluzby k vyfizeni a
déle informuje klienta o prub&hu a vysledku reklamace. Klient
bere na védomi, 2e mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli
naroky vi& SA, kterd je mu v fizenl o reklamaci pouze
napomocna. Klient bere dale na védomi, Ze i v pfipadé
predéni reklamace poskytovateli sluzby prostfednictvim SA,
spada reklamace vyhradng do kompetence poskytovatele

ubytovéani a SA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace
ani jeji vysledek.

4.13. SA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v
souladus pfislusnymi podminkami poskytovatele sluzby.

4.14. SA odpovidd pouze za spInéni svych povinnosti

souvisejicich se zavaznym sjednanim sluZby, tj. zejména za

a) fadné a vEasné oznameni poskytovateli sluzby, Ze byla
utinéna objedndvka a nasledné sluZba zavazné
objednana,

b) fadné a v&asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany
poskytovatele sluzby, pokud to vyZaduji podminky
poskytovatele sluzby,

c) fadné a v&asné vystaveni poukazu na sluZby,

d) fadné pfedani potfebnych doklad( poskytovateli sluZby,

e) fadné oznameni zmeén, pfip. zrueni poskytovateli sluzby i
klientovi, a to nasleduijici pracovni den poté, co SA byla o
takové zméné pisemné informovana,

f) fadné a v&asné poukazani ceny sluZby a souvisejicich
sluZeb na u&et poskytovatele sluzby.

4.15. Klient bere na védomi, 2e SA neni povinna zjiStovat
pfipadné zmény v rezervaci pfed uhrazenim ceny sluZeb &i
zmény podminek ubytovani nebo jinych & souvisejicich
sluzeb po vystaveni poukazu na jejich Cerpani, a tyto
informace sdélovat klientovi.

4.16. Klient je povinen po uhrazeni ceny ubytovani, pfip.
jinych nebo souvisejicich sluZeb, pisemné sdélit SA sve
platné kontaktni udaje (jakoZ i zménu téchto udaju) pro pfipad
oznameni zmény ubytovani & dalSich sluzeb. V  pfipadé
neplatnosti pisemn& sdélenych kontaktnich (daja SA
neodpovida za jakékoliv $kody vznikié klientovi v dUsledku
nedoruéeni oznameni zmén.

4.17. Klient odpovida zejména za:

a) spravnost pfedanych udaja,

b) véasny nastup na ubytovani resp. zahajeni Eerpani
zprostfedkované sluZby.

4.18. Klient je povinen:

a) v dostate&ném Easovém pfedstihu pfed nastupem na
ubytovéni nebo &erpanl jiné objednané sluzby u sebe a
viech daldich ubytovavanych osob zkontrolovat platnost
cestovnich dokladi a ovéfit podminky vstupu do viech
cilovych a tranzitnich destinaci, které za ugelem Eerpani
objednané sluzby navtivi, zejména vstupni formality a
vizové poZadavky. Klient bere na védomi, 2e SA ani
poskytovatel sluzby nenesou odpovédnost za pfipadnou
Skodu vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu klienta ¢i
dal$ich cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni
destinace & odmitnuti odbaveni k pfepravé do takové
destinace.

b) zajistit sob& a spolucestujicim osobam potfebna pobytova
a tranzitni viza.

c) zajistit, aby jak klient, tak i dal3i cestujici osoby splfiovali
zdravotnl & jiné poZadavky potfebné pro cestu i pobyt ve
viech cflovych i tranzitnich destinacich.

d) zkontrolovat spravnost Udaji na poukazu na ubytovani
vystaveném SA a jiné sluzby (zejména osobni udaje, data
ubytovani, typ ubytovani, typ pronajatého vozidla apod.),
pfiéemZ pfevzetim poukazu na sluzbu potvrzuje, Ze je
zkontroloval a Ze s t&mito Udaji souhlasi.

4.19. Klient bere na védoml a souhlasi s tim, Ze storno sluzby
se fidi podminkami poskytovatele sluzby a v nich stanovena
Ihita pro pfipadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji Casti
prostfednictvim SA se prodluZuje o Ihitu 21 dni, béhem ktere
se SA zavazuije pfisluSnou €astku klientovi vyplatit.

5. Podminky pro vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)

5.1. SA nabizi klientiim zaji§téni vyfizeni viza za odménu na



zakladé objednavky klienta uginéné dle volby klienta
telefonicky, e-mailem nebo osobné v  jakékoli provozovné SA.

5.2. V objednavce je klient povinen uvést zejména osobni
udaje osob, pro které maji byt viza vyfizena (véetn& stétniho
obZanstvi), uplny oficidinl nazev statu, jehoZ vizum klient
pozaduje vyfidit, typ poZadovaného viza a poZadovany termin
a dobu trvani viza. Po obdrZeni objednavky SA klientovi zasle
potvrzeni objedndvky s uvedenim udaju o objednaném
vyfizeni viza, dokladech nutnych k Usp&Snému vyfizeni viza,
vysi spravniho poplatku za vyfizeni viza a odmény SA.

5.3. Smlouva je uzaviena uhrazenim odmeény SA a spravniho
poplatku za vyfizeni viza. Uzavienim smlouvy klient potvrzuje,
Ze mu byly ze strany SA poskytnuty v3echny potfebné
informace véetné predpokladané Ihity pro vyfizeni Zadosti o
vizum. Za Uhradu odmény a spravniho poplatku se povazuje
podle formy thrady den pfevzeti hotovosti &i platby platebni
kartou anebo den pfipsani platby na ucet SA, a to v souladu
s bodem 1.10 téchto VOP.

5.4. Pokud se klient po podani Zadosti o vydani viza rozhodne
tuto 2adost vzit zpét nebo smlouvu s SA ukonéit pfed
vydanim viza, ma SA narok na Uhradu pomérné Easti odmeény
za jiz provedené ukony, nejméné vSak ve vysi 50 % odmény.
Klient bere na védomi, Ze po podani Zadosti o vydani viza se
zaplaceny spréavni poplatek jiz nevracl, a to ani v pfipadé, Ze
klient svoji Zadost sice nevezme zpét, ale vizum nebude

vydano.

5.5. Po uzavieni smlouvy je klient povinen pfedat SA bez
zbyte&ného odkladu veskeré dokumenty potfebné pro vyfizeni
viza. Do obdrZeni takovych dokumentd neni SA povinna €init
24dné Ukony sméfujici k  vyfizenl viza. Klient bere na
védomi, 2e pfislusny zastupitelsky Gfad mGZe v  prib&hu
fizeni o vydani viza poZadovat pfedloZeni dalSich dokumentu,
o &emzZ bude SA klienta informovat a klient je povinen SA
takové dal$i dokumenty ihned poskytnout.

5.6. Klient je povinen:

a) sdélit SA pravdivé a uplné vSechny skuteCnosti a
informace rozhodné pro vydani viza,

b) poskytovat SA veSkerou souginnost potfebnou pro
vyfizeni viza,

c) je-li k wvyfizeni viza zapotfebi plnd moc, v&as ji SA udélit
a dorucit.

5.7. SA je povinna:

a) dokumenty obdrZené od klienta pro GZely vyfizeni viza
fadné opatrovat a pfedat je piislusnému zastupitelskému
Ufadu,

b) na Zadost klienta jej informovat o prab&hu vyfizovani viza,

c) jednat podle svych schopnosti a znalostl a odchylit se od
pokynu klienta, jen je-li to v zajmu klienta a nemuizZe-li SA
v&as obdrZet souhlas klienta,

d) vyzvednout viza po jejich vydani v souladu s terminem
uvedenym pfislusnou ambasadou a dorutit je bez
zbytetného odkladu klientovi spolu s  dokumenty, ktere
zastupitelsky Gfad vracl, zejména cestovni pas s
udélenym vizem, popf. se s klientem dohodnout na jiném
zpUsobu pfedani viza a pfislusnych dokumentt, pokud
jsou s cestovnim dokladem a vizem pfisluSnou
ambasadou vraceny.

5.8. Klient bere na védoml, Ze:

a) SA neodpovidd za nevydani viza v dusledku
nespravnosti pfedanych Gdaji nebo dokumentl nebo
neposkytnutim potfebné soutinnosti nebo neudélenim
potfebné pIné moci fadné a v&as.

b) SA neodpovidd za piekroteni pfedpokladané doby pro
vydani viza.

c) SA neodpovida za neudéleni viza, pokud bylo zpisobeno
okolnosti, kterou SA nemohla ovlivnit (napf. spravnim
uvaZenim zastupitelského ufadu).

d) zastupitelsky Gfad mulZe klienta vyzvat k osobni

navstévé & doloZeni daldich dokladi neuvedenych v
puvodnich podminkach pro proces udéleni viza.

e) SA neodpovidd za spravnost informaci tykajicich se
vizovych povinnosti. Tyto informace je klient povinen si na
své naklady a odpovédnost ovéfit u pfislusného
zastupitelského Ufadu.

5.9. SA je oprdvnéna smlouvu vypovédét s okamzitou
platnosti, pokud je narusena divéra mezi klientem a SA. V
takovém pfipadé smlouva zanikd okamzikem, kdy SA
informuje klienta o vypovédi. | po zéaniku smlouvy je SA
povinna uéinit ve, co nesnese odkladu, aby klient neutrpél
ujmu. SA je po zaniku smlouvy povinna pfedat klientovi
viechny dokumenty, které pfevzala pro Ucely vyfizeni viza od
klienta a jsou jesté v jeji dispozici. SA ma pravo ponechat si
pfiméfenou &ast odmény dle jiz provedenych ukonu.

6. Podminky pro zprostfedkovani studijnich pobytd v
zahranigi

6.1. SA nabizi klienttm moZnost zprostfedkovani studijniho
pobytu v  zahrani¢i (,pobyt”) pofadaného pofadatelem dle
vybéru klienta jménem a na Gget klienta na zakladé smlouvy o
zprostfedkovani.

6.2. Klient bere na védomi, Ze SA neni pofadatelem pobytu a
z tohoto diivodu neodpovida za fadné a vEasné uskute&néni
pobytu ani za zpUsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani
poskozeni véci ¢&i jiného majetku klienta v souvislosti s
pobytem.

6.3. Klient bere na védoml, Ze:

a) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani v
soukromi, pfi¢emz hostitelskou rodinu mizZe pfedstavovat
i samostatné Zijicl osoba.

b) ceny pobytdt uvedené v  cenicich SA maji pouze
informativni charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena
pobytu bude uvedena ve smlouvé o zprostfedkovani, a to
véetné pfislusné DPH a ve méné, kterd odpovida statu,
ve kterém se ma pobyt uskuteénit, spolu s pfepoétem na
Eeské koruny dle aktualniho sménného kurzu.

c) SA ma pravo zvysit cenu pobytu i po uzavienl smlouvy o
zprostfedkovani v  pfipadé, Ze cenu zvySi pofadatel
pobytu. V takovém piipad& ma klient pravo na potvrzeni
organizatora pobytu o takovém navysenl.

d) SA ma prévo zvysit cenu za dopravu na misto pobytu,
jestlize po uzavfenl smlouvy zvoleny dopravce zvysi
cenu, napf. z divodu sezénnich vykyvl v cenach letenek.
Rovnéz tak muze dojit ke zmé&nam termin( odjezdu a
pfijezdu. SA je povinna o t&chto skute¢nostech klienta
neprodlené informovat.

e) klient nema prévo na poskytnutl slevy z ceny pobytu za
dny, kdy vyuka neprobihd z  divodu statniho nebo
mistniho svatku.

f)y v pripadé, Ze klient bude vyhostén ze zemé studijniho
pobytu, bude mu udélen zdkaz v této zemi pobyvat &i
bude vylouéen z pfisludného studijniho programu, nema
narok na vraceni ceny pobytu ani jeji ¢asti.

g) v pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dany pobyt a
dopliikové sluzby odpovidaji standardnim podminkam
pofadatele studijniho programu a poskytovatell
pfislusnych sluZeb.

h) fotografie pouZité v propagaénich materidlech SA maji
pouze ilustrativni charakter.

6.4. Smlouva o zprostfedkovani mezi SA a klientem je
uzavirdna pisemné& nebo konkludentn& uhrazenim ceny
pobytu nebo zalohy vygislené v zélohové faktufe klientem. V
pfipadé takového konkludentniho uzavieni smlouvy o
zprostfedkovani je klient povinen dorutit SA bez zbyte€ného
odkladu klientem podepsané pisemné vyhotoveni smlouvy o
zprostfedkovani. Pokud tak klient neugini do 14 dni od
konkludentniho uzavieni smlouvy o zprostfedkovani, je SA
opravnéna od smlouvy od zprostfedkovani odstoupit a z
pfijaté platby si ponechat manipulaéni poplatek 15 %,
maximalné viak 1 000 K&, jako pausalni nahradu vzniklych



nakladu.

6.5. Uzavienim smlouvy o zprostfedkovani se SA zavazuje
pro klienta zprostfedkovat pobyt specifikovany ve smlouvé o
zprostfedkovani a klient se zavazuje SA uhradit odménu za
zprostfedkovani a cenu pobytu, popf. cenu klientem
pozadovanych doplitkovych sluZeb.

6.6. Uzavienim smlouvy o zprostfedkovani klient potvrzuje, Ze
se seznamil se vdemi informacemi tykajicimi se pobytu, které
mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou dostupné na
webovych strankach SA.

6.7. Klient je povinen uhradit cenu pobytu a odménu SA ve
IhGtach a vysi stanovené ve smlouvé o zprostfedkovani, a to
na zakladé faktury vystavené SA.

6.8.V pfipadé, Ze se kurz Eeské koruny vic&i méné, ve které
je stanovena cena pobytu, ke dni uhrady faktury zvysi o vice
nez 5 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, je klient
povinen SA doplatit vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V
pfipadé, Ze tak klient neucini do péti dnd, je SA opravnéna od
smlouvy o zprostfedkovani odstoupit a klient je povinen
uhradit storno poplatky pobytu dle t&chto VOP.

6.9. V pfipadé, Ze se kurz Ceské koruny vigi cizi méné, ve
které je stanovena cena pobytu, ke dni uhrady faktury sniZi o
vice nez 5 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, ma klient
préavo na vracenl vzniklého kurzového rozdilu od SA.

6.10. SA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena a odména uhrazena pfed nastupem na pobyt. Jestlize je
doba splatnosti kratsi nez tfi dny, je SA povinna na to klienta
upozornit.

6.11. Klient ma moZnost zvolit uhradu ceny pobytu ve dvou
splatkach, a to 25 % ceny splatné do 14 dnu od vystaveni
faktury a zbylych 75 % ceny nejpozdéji Sest tydnu pfed
planovanym nastupem na pobyt.

6.12. SA je povinna rezervovat pro klienta vybrany pobyt do
sedmi pracovnich dnt od uhrazeni ceny pobytu nebo zalohy,
a odmény SA. Jestlize je doba od uzavieni smlouvy o
zprostfedkovani a nastupem na pobyt krat$i nez 10 dni, je SA
povinna tuto rezervaci provést bez zbyteéného odkladu, aviak
ne dfive, nez klient uhradi cenu pobytu a odménu SA.

6.13. SAinformuje klienta:

a) na Zadost klienta o prib&hu zprostfedkovani pobytu, vZdy
ve Ihité potfebné pro zjisténi poZzadovanych informaci.

b) v  pfipadé potvrzeni rezervace pobytu pofadatelem
takového pobytu bez zbyte¢ného odkladu, a

c) v pfipadé nepotvrzeni rezervace pobytu pofadatelem
takového pobytu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak
sedm dni pfed planovanym nastupem na pobyt, to neplati,
je-li smlouva s klientem uzaviena v dobé& krat$i nez sedm
dni pfed planovanym néastupem na pobyt. V  takovém
pfipadé SA nabidne klientovi alternativni termin &i pobyt
jako takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou
nesouhlasl, ma pravo odstoupit od smlouvy o
zprostfedkovani. SA je pak povinna vratit klientovi jiz
uhrazenou &ast ceny pobytu.

6.14. V pfipadé potvrzeni rezervace pofadatelem pobytu je SA
povinna doruéit klientovi dokumenty potfebné pro nastup na
pobyt pfed timto planovanym nastupem.

6.15. Klient je povinen zejména:

a) v dostatetném ¢&asovém pfedstihu pfed planovanym
nastupem na pobyt zkontrolovat platnost cestovniho
dokladu a ovéfit podminky vstupu do v8ech cilovych a
tranzitnich destinacl, zejména vstupni formality a vizové
pozadavky. Klient bere na védomi, Ze SA ani pofadatel

pobytu nenesou odpovédnost za pfipadnou 3kodu
vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu klienta do zemé
cilové nebo tranzitni destinace & odmitnuti odbaveni k
pfepravé do takové destinace.

b) zaijistit si potfebna pobytova a tranzitni viza.

c) zajistit, aby splfioval zdravotni &i jiné poZadavky potfebné
pro cestu ¢ pobyt ve viech cilovych i tranzitnich
destinacich,

d) fidit se pokyny pofadatele pobytu,

e) v prib&hu pobytu se chovat tak, aby neporuSoval
obecné zavazné pravni pfedpisy dané zemé, pravidla
studijniho programu stanovena  organizatorem,
nezasahoval neopravnéné nebo nedUvodné do prav
ostatnich u€astniki pobytu, a aby nepo3kozoval dobré
jméno SA.

6.16. Klient bere na v&domi, Z2e v pfipadé, Ze se jim vybrany
konkrétni pobyt nenaplni, miZe mu pofadatel pobytu zménit
typ pobytu na adekvatni nahradu. Pokud je klientovi
poskytnuta adekvatni nahrada pobytu, nema narok na
odstoupeni od smlouvy o zprostfedkovani, vracenl ceny
pobytu ani jeji Easti.

6.17. Klient ma pravo poZadovat zménu podminek pobytu. Je-
li pozadovand zména moZnd, ma& SA narok na nahradu
veskerych naklad(, které vynaloZi na zajisténi takové zmény.

6.18. Klient ma pravo objednany pobyt zrusit, a to doporucené

zaslanym ozndmenim na adresu sidla SA. V  takovém

pfipadé je klient povinen SA uhradit nasledujici storno
poplatky:

a) Zrusi-li klient pobyt vice nez 30 dni pfed planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az
do vySe 20 % celkové ceny pobytu a aZ do vySe 100 %
ceny dopliikovych sluZeb.

b) Zrusi-li klient pobyt v obdobl 30 — 5 dni pfed planovanym
nastupem na pobyt, je povinen zaplatit storno poplatek az
do vySe 50 % celkové ceny pobytu a aZ do vySe 100 %
ceny dopliikovych sluZeb.

c) Zrusi-li klient pobyt méné& nez 4 dny pfed planovanym
nastupem na pobyt, popf. po nastupu na pobyt, je povinen
zaplatit storno poplatek aZz do vySe 100 % celkové ceny
pobytu a aZ do vy3e 100 % ceny dopliikovych sluZeb.

Pfi stanoveni vy3e storno poplatkl se vychazi z ceny véetné

DPH.

6.19. Klient je povinen uhradit storno poplatek v pfislusné
vy§i i v pfipadé, Z2e na pobyt nenastoupi z davod( na jeho
strané nebo z divodu uvedeni nespravnych udajo
poskytnutych pro Ggely zprostfedkovani pobytu SA.

6.20. Je-li podminkou pro u&ast klienta na pobytu ziskani viza
a klient je neobdrZi nejméné 14 dni pfed planovanym
nastupem na pobyt, smlouva o zprostfedkovani pozbyva
platnosti a SA méa narok na stomo poplatek aZ do vySe 4 500
K& a az 100 % ceny dopliikovych sluZeb. Pokud vizum
vyfizovala SA, je klient povinen uhradit SA vSechny naklady
vynaloZené v souvislosti s vyfizovanim viza pro klienta.

6.21. Pobyt se povaZuje za zruSeny dnem, kdy je SA
doruteno pisemné ozndmeni klienta o zruSeni pobytu.
Smlouva o zprostfedkovani k tomuto dni zanika.

6.22. Pravo SA na uhradu storno poplatku vznika ke dni
zéniku smlouvy o zprostfedkovani nebo k planovanemu dni
nastupu na pobyt, podle toho, co nastane dfive. Vysi storno
poplatku véetné Eastky, kterou si ponechava z jiz uhrazené
ceny, se SA zavazuje klientovi pisemné oznamit. Storno
poplatek je splatny do tfi dni od pisemného oznameni SA
klientovi.

6.23. SA je povinna byt klientovi, resp. u¢astnikovi pobytu, k
dispozici na telefonu v ramci standardni pracovni doby SA
pro feSeni problému, které v  prub&hu studijniho pobytu
nastanou.



6.24. V pfipadé zjisténi vad pobytu oproti smlouvé nebo
tdmto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci pobytu u
pofadatele pobytu pfimo nebo prostfednictvim SA, a to v
prib&hu pobytu. Klient ma pravo na sjednani napravy, a
pokud to nenl moZné, na pfiméfenou slevu z ceny pobytu.
VySi slevy stanovi pofadatel pobytu ve spolupraci s SA. Pokud
Klient reklamaci neuplatni v prib&hu pobytu, ma se za to, Ze
pobyt nevykazoval Zadné vady. Klient bere na védomi, Ze po
skon&eni pobytu jsou jakékoli vyhrady klienta k  pobytu nebo
doplitkovym sluzbam bezpfedmétné. Reklamaci tykajicl se
dopravy pfi zpate&ni cesté po skonZenl pobytu muZe klient
uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami pfislusného
dopravce, jinak bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do Sesti
mésicl po ukonéeni dopravy.

7. Podminky zprostfedkovani zahraniéniho $kolniho
pobytu

7.1. Je-li pfedmétem zprostfedkovani pobyt Zaka u hostitelské
rodiny v jiném staté spojeny s pravidelnou navstévou Skoly
ujednany alespoil na dobu tfi mésict (.zahraniénl $kolni
pobyt"), zajisti pofadatel za sou€innosti Zaka jeho vhodné
ubytovani v hostitelské roding, jakoZ i dohled nad nim a péci o
ného podle obvyklych poméri v zemi Skolniho pobytu.
Zaroveli Zakovi vytvofi pfedpoklady, aby mohl pravidelné
navétévovat Skolu.

7.2. Pofadatel nema pravo na odstupné, odstoupli-li klient od
smlouvy pfed zahajenim 3Skolniho pobytu proto, Ze mu
pofadatel nesdé&lil ani v pfedstihu dvou tydn( a) jméno a
adresu hostitele, u n&hoz bude 24k po pfijezdu ubytovén, a b)
jméno a adresu pové&fené osoby (koordinatora) v zemi
Skolniho pobytu, u niZz Ize poZadovat pomoc, a Udaj o
moznosti spojit se s ni.

7.3. Pofadatel neméa pravo na odstupné, pokud zakaznik
odstoupil od smlouvy proto, Ze pofadatel Zaka na pobyt
naleZité nepfipravil.

7.4. Klient ma pravo odstoupit od smlouvy v prib&hu $kolniho
pobytu; pofadateli nalezi ujednandg odména sniZend o
udetfené naklady. Pofadatel ugini opatfeni nutna k dopravé
24ka zpét; Klient uhradi pofadateli zvySené naklady s tim
spojené. Pravo na odménu sniZenou o uSetfené naklady nebo
na zvySené naklady spojené s dopravou Zaka zpét pofadatel
nemd, odstoupil-i klient od smlouvy pro porudeni
pofadatelovy povinnosti.

7.5. Na smiuvni vztah o zprostfedkovani zahraniéniho
$kolniho pobytu se uplatni se pfiméfené ustanoveni bodu 1.,
2.a6. VOP.

8. Podminky obstarani $kolniho zéajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani Skolnich zajezd( ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jez jsou organizovany pro skupiny nejmeéné 40
platicich osob (studentt)). DosaZeni tohoto pottu je ve smyslu
§ 2528 odst. 1 OZ podminkou uskute&nénl Skolniho zajezdu.

8.2 SA je poradatelem 3kolnich zajezd( objednanych klientem
(organizujici 3kolou/pedagogem) na zakladé smlouvy o
zajisténi 3kolniho zajezdu (,smlouva o Skolnim zéjezdu”).

8.3 Uzavfenim smlouvy o $kolnim zéjezdu se SA zavazuje pro
klienta obstarat $kolni zajezd vterminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o 3koinim z&jezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodinach, pojisténi,
stravovani a zajisténi vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
obstarani $kolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Skolnl zajezd
bude uskute&nén pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita
zéjezdu, tj. minimadlngé 40 piné platicich osob (studentd).
V pfipadé, 2e kapacita zdjezdu nenl napinéna, je SA
vsouladu s § 2528 odst. 1 OZ opravnéna zéjezd zrudit a

informovat o tom klienta pisemné bez zbyteéného odkladu.
SA je v takovém pfipadé povinna vratit klientem zaplacenou
zélohu & cenu 3kolniho zajezdu bez zbyteZného odkladu, po
uplatnéni storno podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je opravnén trvat na zajidténi kolniho zajezdu i
v pfipadé nenaplnéni kapacity, tj. pfi poétu studentd mensim
nez 40 osob za podminky, 2e uhradi celkovou cenu
odpovidajici &tyficeti piné platicim osobam, ¢&imz dojde
k navyeni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasl, Ze:

a) do doby pred podpisem smiouvy o $kolnim
zéjezdu a uhrazenim faktury jsou veskeré
rezervace pouze pfedbéZné. Zavazné
rezervace provadi SA u svych partner(l az na
zdkladé podepsané smlouvy o $kolnim
zajezdu a uhrazené faktury za $kolni zajezd;

b) v pfipadé zrudeni $kolnfho zéjezdu z divodu
nenapinéni kapacity mu nevznikd narok na
jakékoli pinéni od SA, bez ohledu na dobu
zrudeni Skolniho zajezdu;

C) na 40-45 piné platicich osob poskytuje SA tfi
mista zdarma pro pedagogy (v pfipadé
mensich skupinek na kazdych 15 studentu 1
misto zdarma) a sluzby privodce ve
standardu objednaném klientem, za podminky
soudinnosti pedagogl dle pokynu pro
pedagogicky dozor pfi pfipravé a v prubéhu
Skolniho zéjezdu;

d) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi
ubytovani v soukromi, pficemZ hostitelskou
rodinu muZe pfedstavovat i samostatné Zijici
osoba;

€) vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi
pojisténi provadi SA na zéakladé seznaml
cestujicich osob (studentd a pedagogu), které
je SA povinen poskytnout klient (organizujici
$kola/pedagog). SA dba ochrany osobnich dat
na zakladé povinnosti uloZzenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy;

f) ceny pobytd uvedené vkatalogu a na
webovych strankach provozovanych SA maji
pouze informativni charakter a nejsou
z&vazné. Zavazna cena pobytu bude uvedena
ve smiouvé o 3kolnim zéjezdu, a to véetné
pfisludné DPH, s vyhradou zakotvenou v bodé
8.19 pism. b) VOP ;

g) sluzby, které zahrnuje cena $kolniho zajezdu,
jsou specifikovany v cenové nabidce, ktera
mé platnost 1 mésic, a nasledné jsou pfevzaty
do smlouvy o 8kolnim zajezdu.

h) klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny
pobytu za dny, kdy vyuka, je-li souasti
§kolniho  z&jezdu, neprobihd 2z duvodu
statniho nebo mistniho svatku.

i) fotografie pouzité v propaga€nich materialech
SA maji pouze ilustrativni charakter.

8.7 Uzaviena smlouva o $kolnim zajezdu nahrazuje potvrzeni
$kolniho zajezdu a obsahuje veskeré naleZitosti podle § 2527

0Z. Li§i-li se udaje uvedené ve smlouvé o $kolnim zéjezdu
nebo v potvrzeni o 3kolnim zajezdu (déle jen ,smlouva o
kolnim z&jezdu®) od Udaji uvedenych v obecném popisu
zéjezdu nebo nabidkach SA v katalogu nebo na webovych
strankach, plati a zavazné jsou udaje uvedené ve smlouvé o
Skolnim zéjezdu.

8.8 SA prohlasuje, Ze je cestovni kancelafi, jez ma sjednano
pojisténi zaruky pro pfipad upadku ve smyslu zakona €.
159/1899 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych &nnosti v oblasti cestovniho ruchu, v u€inném
znéni, o &emz vyda klientovi doklad soufasn& s potvrzenim
kolniho z&jezdu, resp. smlouvy o 8kolnim zajezdu.



8.9 Klient podpisem smlouvy o $kolnim zajezdu potvrzuje, Ze:

a) udaje o cestujicich na smlouvé o Skolnim zajezdu
jsou spravné a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby odpovidaji objedndvce. V piipadé
nesrovnalosti je klient povinen SA bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o 3kolnim zajezdu
svym podpisem potvrdl, mé& se za to, Ze je
vystavena v souladu s jeho poZadavky;

b) se seznamil se vemi informacemi tykajicimi se
Skolniho zdjezdu, které mu byly poskytnuty ze
strany SA nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SA;

C) mu byly soutasné s navrhem smlouvy poskytnuty
Vseobecné smiuvni podminky veetné storno
podminek a vy3e odstupného pro pfipad odstoupeni
klienta od smlouvy, a soutasné potvrzuje, Ze se
s témito podminkami podrobné& seznamil, bez
vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto
podminky tvofi nedilnou sou&ast smlouvy;

d) byl pfed uzavienim smlouvy informovan o pasovych
a vizovych poZadavcich, Ihutach pro jejich vyfizeni
a déle o zdravotnich dokladech poZzadovanych pro
cestu a pobyt;

e) mu byly pfed uzavienim smlouvy pfedany
informace (ve formé& katalogu, katalogového listu,
dodateéné nabidky &i jinym vhodnym zpusobem) s
podrobnym vymezenim 3kolniho zdjezdu, zejména
ohledné ubytovani, jeho polohy, dale druhu,
charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a
udaju o trase cesty, zpusobu a rozsahu stravovani(
(pokud je sou&asti objednanych sluZzeb) a formé a
rozsahu vyuky, pfipadné ohledné dalSich sluZeb,
pokud jsou sou&asti $kolniho zajezdu, a bere na
védomi, Ze tyto informace tvofi soutast smlouvy o
Skolnim zajezdu;

f) mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pojisténi zaruky SA pro pfipad upadku
cestovnl kancelafe, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zpusob ozndmeni pojistné
udalosti;

g) ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojistént;

h) Ze splivje podminky pro Ugast na zajezdu, pokud
byly stanoveny;

i) 2e disponuje dostateénymi finanénimi prostfedky,
aby fadné a v&as splnil své zavazky plynouci ze
smlouvy o Skolnim zéjezdu.

8.10 SA je povinna byt klientovi, resp. uc€astnikovi pobytu
k dispozici na telefonu v rdmci standardni pracovni doby pro
feSenl problému, které pfipadné v prub&hu Skolniho zajezdu
nastanou. SA klientovi nabizi €ast privodce, ktery zastupuje
pofadatele 3kolniho zajezdu a b&hem 3$kolniho zajezdu dba
na kvalitu a uplnost poskytované sluzby, tj. ubytovani, vyuku,
stravovani, vylety, fe§i na misté pfipominky a poZadavky
pedagogll a studentl, poskytuje jim potfebné informace a
komunikuje za skupinu se zahrani&nimi partnery.

8.11 Veskeré dokumenty potfebné pro realizaci Skolniho
zéjezdu zajisti a bude mit u sebe v prub&hu Skolniho zajezdu
pruvodce, jenZ je kdispozici pedagogim a studentim po
celou dobu zajezdu. V pfipadé, Ze jsou jakékoli ztéchto
dokument( poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento
povinen je neprodlené pfedavat studentim, resp. jejich
zakonnym zastupcim.

8.12 SAinformuje klienta:

a) na Zadost klienta o prub&hu zajistovani Skolniho zajezdu,
vzdy ve Ihité potfebné pro zjisténi poZadovanych informaci;
b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajiStovanych sluZzeb
poskytovatelem téchto sluZeb bez zbyte¢ného odkladu;

c) v pfipadé nepotvrzeni rezervace zajitovanych sluZzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbytetného odkladu,

nejpozdéji vdak sedm dni pfed planovanym odjezdem na
$kolnl zéjezd, to neplati, je-li smlouva o $kolnim zajezdu
s klientem uzavfena vdobé& kratsi neZ sedm dni pfed
planovanym odjezdem na $kolni zéjezd. V takovém pfipadé
SA nabidne klientovi alternativni termin &i Skolni zajezd jako
takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou nesouhlasl,
ma préavo odstoupit od smlouvy o 8kolnim zajezdu. SA je pak
povinna vratit klientovi jiZ uhrazenou ¢&ast ceny 3kolniho
zéjezdu.

8.13 SA je povinna sdélit klientovi pfed uzavienim smlouvy
udaje o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihitach pro jejich
vyfizeni, a dale poZadavky na zdravotni doklady potfebné pro
cestu a pobyt. ’

8.14 Klient je povinen zejména:

a) spolupracovat na naplnéni kapacity 3$kolniho
zajezdu a poskytnout SA potfebné udaje o
cestujicich osobach (studentech) za ugelem
zajisténl vhodného ubytovani a formy wvyuky, tj.
zejména poskytnout SA v€as podepsanou smlouvu,
seznam pedagogl a studentd pro ubytovani,
pfihlasky pro pedagogicky doprovod a seznam
pedagogl a studentd pro pojisténi, Cestné
prohlaseni klienta o trestni beziihonnosti pedagog
doprovézejicich studenty na $kolnim zéjezdu;

b) zajistit, aby studenty na $kolnim z&jezdu doprovazel
jejich viastni pedagogicky dozor, a to vZdy alespori
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentd.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty b&hem
celého Skolniho zédjezdu, od odjezdu z mista uréeni
az do navratu tamtéz;

c) zajistit, aby pedagogové, ktefi se zicastni zéjezdu,
dodrZovali Pokyny pro pedagogy (jeZ tvofi pfilohu €.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejich rodice s Pokyny pro
chovani a bezpeénost studentt na zahraniénim
zéjezdu (jez tvofi pfilohu €. 2 smlouvy)

d) v dostateéném ¢&asovém pfedstihu, nejlépe viak
pfed provedenim zavazné objednavky zajezdu, u
viech cestujicich osob v&etné déti zkontrolovat
platnost cestovnich dokladi a zajistit spinéni
podminek vstupu do vSech cilovych a tranzitnich
destinaci, které béhem zajezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové poZadavky. Klient bere na
védomi, 2e SA nenese odpovédnost za pfipadnou
Skodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace & odmitnuti odbaveni k pfepravé do
takové destinace;

e) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu,

f) zajistit, aby vSechny cestujici osoby splfiovaly
zdravotni &i jiné poZadavky potfebné pro cestu &i
pobyt ve v8ech cilovych i tranzitnich destinacich;

g) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i tranzit;

h) splinit otkovacl, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pfi cestdch do zemli, pro které jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické pfedpisy;

i) fidit se pokyny pofadatele Skolniho zajezdu;

_]) v prub&hu 3kolniho zéjezdu se chovat tak, aby
neporuSoval obecné& zdvazné pravni pfedpisy dané
zemé, pravidla 8kolnfho zajezdu stanovena
pofadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
nedivodné do prav ostatnich U€astnik Skolniho
zéjezdu, a aby neposkozoval dobré jméno SA.

8.15 Klient je povinen uhradit cenu $kolniho zajezdu ve
Ihatach a vysi stanovené ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to
na zakladé faktury vystavené SA.

8.16 Klient se zavazuje zaplatit zdlohu na objednany 3kolni
zdjezd ve vySi minimalné 25 %, a to do péti pracovnich dnu



od obdrZeni smlouvy o 3kolnim zéjezdu. Zbyvajici &4st
smiuvni ceny se  klient zavazuje zaplatit est tydnt pfed
odjezdem. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy thrady
den pfevzetl hotovosti & platby platebni kartou anebo den
pfipsani platby na Gget SA.  Terminy pro platbu zalohy a
doplatku ceny jsou pro klienta zdvazné a nese za né plnou
odpovédnost sdm; SA neodpovida za nasledky zpoZdéné
platby ze strany klienta.

8.17 SA je opréavnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pfed nastupem na $kolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti krat$i nez tfi dny, je SA povinna na to klienta
upozornit.

8.18 V cené 3kolniho zdjezdu je zahmuto kompletni pojisténi
zahmujicl  pojisténi zavazadel, lé&ebnych wvyloh, urazové
pojisténi, pojisténi odpovédnosti za 3kodu, pojisténi
stornopoplatkis (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Pfesné
informace k pojisténi jsou nedilnou sou&asti informaéniho
balitku, ktery obdrZi klient spoleén& se zavaznou pfihlaskou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.19 SA jako pofadatel zdjezdu je opravnéna zvysit cenu
$kolniho zajezdu z nasledujicich davodu:

a) zvySiHi se do jedenadvacatého dne pfed sjednanym
okamzikem zahdjeni zajezdu cena za dopravu
vEetné cen pohonnych hmot nebo platby spojené s
dopravou, jako jsou letistni, pFistavni & jiné poplatky
zahrnuté v cené& $kolniho zajezdu;

b) v pfipadé, 2e se kurz &eské koruny pouzity pro
stanoveni ceny Skolniho zajezdu ke dni vystaveni
doplatkove faktury zvy3i o vice nez 10 % oproti dni
vystavenl smlouvy, je klient povinen SA doplatit
vznikly kurzovy rozdil v celé vysi. V pfipads, Ze tak
klient neugini do doby splatnosti doplatkové faktury,
je SA opravnéna od smlouvy o Zkolnim zajezdu
odstoupit a klient je povinen uhradit storno poplatky
pobytu dle téchto VOP.

Odesle-li SA oznémenl o zvyseni ceny Klientovi pozdéji ne2
dvacaty prvni den pfed zahajenim zajezdu, nema zvyseni
ceny pravni uginky.

8.20 Vpfipadé, 2e se kurz Eeské koruny vigi pouzity pro
stanoveni ceny $kolniho zajezdu ke dni uhrady faktury snizi o
vice nez 10 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, ma klient
pravo na vraceni vzniklého kurzového rozdilu od SA.

8.21 Klient bere na védomi a souhlasi, Ze:

a) i po uzavfeni smlouvy o 3kolnim zajezdu miize
dojit ke zméné (zvyseni) ceny 3kolniho zajezdu v
pfipadé, Ze cenu zvysi smluvni poskytovatelé
obstaravanych  sluZeb (zejména  ubytovani,
stravovani, vyuka). V takovém pfipadé ma klient
prévo na potvrzeni o takovém navy3ent;

b) muze dojit ke zmé&nam termini odjezdu a
pfijezdu. SA je povinna o t&chto skute€nostech
klienta neprodlen& informovat.

8.22 Je-li SA nucena z objektivnich divodu pred zahajenim
Skolniho zéjezdu zménit podminky smlouvy o &kolnim
zajezdu, muZe Klientovi navrhnout zménu smlouvy o $kolnim
zdjezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o $kolnim
zajezdu vede i ke zmé&né ceny $kolniho zajezdu, musl byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SA zménu smlouvy o
$kolnim zdjezdu z duvodu vy3e uvedeného, méa klient prévo
rozhodnout, zda bude se zmé&nou smlouvy o $kolnim zéajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o kolnim zajezdu odstoupl.
Klient miZe od smlouvy o kolnim z&jezdu odstoupit ve Ihité
5 dni od obdrZeni navrhu na zménu smlouvy o &kolnim
zajezdu. Jestlize klient pravo od smiouvy o 3kolnim zéjezdu
odstoupit nevyuZije ve stanovené Ihité, plati, Ze se zménou
smlouvy o 8kolnim z4jezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o
Skolnim zéjezdu vede ke zvySeni ceny $kolniho zéjezdu, je
klient povinen uhradit SA rozdil v cené& $kolniho zajezdu ve
Ihité uréené v navrhu na zménu smiouvy o $kolnim zéjezdu.
Pfi poruSeni tohoto zavazku ma SA pravo od smiouvy o
$kolnim z&jezdu odstoupit.

8.23 SA si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu $kolniho zéjezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
prubéhu, pokud nenf mozZné z objektivnich divoda zabezpeéit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet. V tomto
pfipadé je SA povinna zabezpetit pokud mozno sluzby
shodné nebo bliZici se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o
Skolnim  zéjezdu. Zruseni &4sti dkolniho zajezdu & jednotlivé
sluzby v programu 3kolniho zajezdu z divodu, které nemize
SA ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy o
zéjezdu ze strany klienta.

8.24 Klient mé pravo poZadovat zménu podminek &kolniho
zajezdu. Je-li poZzadovana zména mozna, ma SA narok na
nahradu veskerych nakladu, které vynaloZi na zajisténi takové
zmeény.

STORNO PODMINKY

8.25 Klient je oprédvnén stornovat nezavaznou objednéavku
resp. rezervaci Skolntho zdjezdu bez stomopoplatkii do
okamziku sloZeni zélohy a podpisu smlouvy o $kolnim
zajezdu. Po podpisu smlouvy o 3kolnim zajezdu a uhradé
zalohy €i celé smluvni ceny $kolniho zajezdu muzZe klient od
smlouvy odstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.26 V pfipadé odstoupeni od smlouvy o $kolnim zéjezdu
nebo jejiho zruseni vznika SA narok na stomopoplatky. Vyse
stornopoplatku &ini pro kazdou osobu:

a) vice nez 6 tydni pred odjezdem

10% ceny zajezdu
b) 6 tydnt - 30 dni pred odjezdem

25% ceny zéjezdu
C) 29-7dni pred odjezdem

75% ceny zéjezdu
d) 6dnia méné pred odjezdem 100% ceny zéjezdu

8.27 Odstoupeni musi byt provedeno vyhradné pisemnou
formou s podpisem klienta nebo konkrétniho ugastnika
$kolniho zéjezdu a zaslani do SA doporuéené bez zbyteéného
odkladu v provozni dob& SA. Rozhodujici pro uréeni vyse
stornopoplatku je den dorugent odstoupeni od smiouvy do SA.

8.28 Stornopoplatky nejsou G&tovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky.

8.29 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v pfisluiné vysi i
v pfipadé, Ze cestujici osoba na $kolni zajezd nenastoupi z
divodu na své strané nebo z divodu uvedeni nespravnych
Udaju poskytnutych pro ugely zajisténi Skolniho zajezdu SA.

Letecké skupiny

8.30 V pfipadé, Ze je vramci $kolniho zajezdu zajistovana
letecké pFeprava, fidi se jeji zruseni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spole&nosti. SA klienta o téchto
podminkach informuje vinformaénim baliéku, ktery obdrzi

kazdy Uastnik Skolniho z&jezdu. Tyto storno podminky jsou
soucasti smlouvy o pfislusném $kolnim zajezdu.

8.31 SA jako pofadatel zdjezdu je opravnéna zrudit &kolni
zédjezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich cerpani,
jestlize z objektivnich divodu nemiZe dodrzet podminky
smlouvy o $kolnim zajezdu.

8.32 Klient bere na védoml, Ze podminkou uskute&néni
Skolniho zajezdu je napinéni jeho kapacity, tj. nejméné 40
piné platicich osob. V pfipadé, Ze se kolni zéjezd nenaplnl,
muze pofadatel  Skolntho zéjezdu zménit typ 3kolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle €. 8.4 VOP. Pokud je Klientovi poskytnuta
adekvétnl nahrada 8kolniho zéjezdu, nem& narok na
odstoupeni od smlouvy o Zkolnim zajezdu, vréceni ceny



Skolniho zajezdu ani jeji &asti.

8.33 SA ma dale pravo zrusit Skolni z4jezd nebo jednotlivé
sluzby v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usill, které Ize na SA
rozumné poZadovat.

8.34 Jesllize SA pofadany Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby ji poskytované a pofadané, zrusi, ma klient pravo
poZadovat, aby mu SA na zakladé nové smlouvy o $kolnim
zéjezdu poskytla nahradni 3Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby nejméné& v kvalité odpovidajici puvodni smlouvé o
$kolnim zajezdu, mizZe-li SA takovy $kolni zajezd &i jednotlivé
sluzby nablidnout. To neplati v pfipadé zrusenl| pro
nenaplnénl kapacity $kolniho zéjezdu. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieni nové smlouvy o 3kolnim zajezdu, je SA
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit klientovi vie, co
uhradil podle zruSené smlouvy o 3kolnim zéjezdu, aniZ by byl
klient povinen platit SA odstupné. Jestlize dojde k
uzavienl nové smlouvy o 3kolnim zdjezdu, platby
uskutetnéné na zakladé pavodni smiouvy o $kolnim zajezdu
se povaZujl za platby podle nové smlouvy o $kolnim z&jezdu.

8.35 Dohodnou-li se SA sklientem o nahradnim 3kolnim
zajezdu, nema SA pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradnl $kolnf
zajezd vy$8l jakosti. Je-li nahradni zajezd niZ3( jakosti, vyplati
SA klientovi rozdil v cené bez zbyte&ného odkladu.

8.36 Je-li cena nového Skolniho zajezdu nebo jednotlivych
sluZeb ni23i neZ jiz uskuteZnéné platby, je SA povinna takto
vznikly rozdil klientovi bez zbyte&ného odkladu vratit. Stejny
postup se uplatni i v pfipadé&, kdy klient odstoupl od smlouvy o
$kolnim zajezdu z divodu zmény podminek $kolniho zajezdu,
s nimiZ projevi nesouhlas.

8.37 Zrui-li SA Skolni zajezd ve Ihuté kratsi neZ dvacet dn(
pfed jeho zahdjenim, uhradi klientovi pendle ve wy&i 10 %
z ceny zajezdu. To neplati v pfipadé zru$eni pro nenaplnéni
kapacity 8kolniho zéjezdu.

8.38 V pripadé zjisténi vad $kolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci $kolniho
zéjezdu. Reklamaci podava student prostfednictvim pedagoga
zastupci SA, ktery skupinu doprovazi. Reklamaci sluZeb
poskytovanych zahraniénimi partnery  (ubytovani,  strava,
vyuka) je vzhledem ke zjisténi skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné  podat jesté pred skonéenim poskytované
sluZby tak, aby mohla byt sjednana néprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v prib&hu $kolniho zajezdu, méa se
za to, Ze 8kolnl zajezd nevykazoval Zadné vady. Klient bere na
védomi, 2e po skon&eni $kolniho z&jezdu jsou jakékoli
vyhrady klienta ke Skolnimu zajezdu nebo doplitkovym
sluzbam bezpfedmétné.

8.39 Reklamaci sluZeb poskytovanych &eskou stranou
doprava, privodce) je moZno podat kdykoli do navratu do

R/SR. Oreklamaci ajejim feSeni vyhotovl z&stupce SA
zépis. Klient ma pravo na sjednani napravy, nebude-li mozné
nedostatek fakticky odstranit & kompenzovat, stava se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady Skolniho zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofeSenim reklamace v zakonné |h(té jednoho mésice po
skonteni zéjezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlené tak,
aby mohla byt sjednana néprava je§té na misté. Reklamaci
tykajici se dopravy pfi zpate¢ni cesté po skonZeni pobytu
mulZe klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami
pfislusného dopravce, jinak bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji do Sesti mésicu po ukon&eni dopravy.

9. Podminky pro parkovani u leti§té v Praze

9.1. SA nabizi klientim moZnost zprostfedkovat zajisténi
parkovaciho mista na parkovisti spolegnosti GO parking s.r.o.,
IC: 28980158, DIC: CZ28980158, se sidlem Praha 8,
Sokolovska 394/17, PSC 186 00 (dale jen ,Provozovatel
parkovisté”).

9.2. GO PARKING je sluzba, ktera spolivd v nabidce
parkovani motorovych vozidel na parkovisti nachazejicim se
na okraji obce Tuchoméfice, na adrese Ke Kopaniné 406, 252
67 Tuchoméfice, vzdaleném cca 2 km od odletové haly
Terminalu Sever leti§té Vaclava Havia Praha (dale jen
JParkoviité’) se zajiSténou pfepravou Klientd a jejich
zavazadel z Parkovisté k odletové hale Terminalu Sever
letisté Praha — Ruzyné a zpét (dale jen ,Parkovaci sluzby").
Parkovi3té je hlidané.

9.3. SA vystupuje ve vztahu mezi

Provozovatelem parkovité a klientem jako zprostfedkovatel.
Uzavienim smlouvy vznikajl prava a povinnosti klientovi a
Provozovateli parkovi§té, pokud neni uvedeno jinak. Pfi
uzivani Parkovisté plati nad ramec téchto Podminek provozni
fad Parkovistt a sluzby GO PARKING, vydany
Provozovatelem parkovidté a zvefejnény na internetovych
strankach Provozovatele parkovisté (www.goparking.cz).

9.4. Parkovaci 3ek je jedinetny dokument obsahujici
jedinegny ¢arovy kod, umozriujici Klientovi jediny vjezd na
Parkovisté a vyjezd z néj. Parkovaci ek bude Klientovi slouzit
k prokazani naroku na poskytnuti Parkovaci sluzby ze strany
Provozovatele parkovisté, Klient je povinen si Parkovaci ek s
tarovym kédem vytisknout na Eisty list nebarevného papiru
formatu A4 a uschovat tak, aby nedoslo k jeho zmagkani &i
znehodnocenl.

Parkovaci $ek obsahuije tyto Udaje:

a) parkovaci doba — znamena dobu poéitanou ve dnech, po
kterou ma Klient rezervované parkovani na Parkovisti. Dnem
se rozumi po sobé jdoucich 24 hodin,

b) platnost Parkovaciho $eku — znamena obdobi, ve kterém je
mozné uplatnit Parkovaci dobu.

9.5. Objednavku Parkovacich sluZzeb mizZe Klient provést

a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace na
webovych strénkach www.studentagency.cz nebo

b) telefonicky, faxem nebo e-mailem nebo

c) osobné& v provozovné SA.

9.6. Objednavkou Parkovacich sluzeb Klient bezvyhradné
souhlasi s témito VOP. Parkovacl ek je Klientovi pfedan po
uhradé ceny parkovného, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktery Klient uvedl pfi
rezervaci,

b) osobné v provozovné SA.

V pfipadé& nakupu pfes portal www.dovolena.cz bude klientovi
Parkovacl $ek pfedan nejpozdéji s odbavenim zéjezdu.

Den uhrady se fidl bodem 1.10. VOP. SA je povinna pfedat
nebo zaslat klientovi Parkovaci $ek nejpozdéji nasledujici
pracovni den po uzavienl smlouvy. Uhrazenim ceny
Parkovacich sluzeb klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany SA
poskytnuty vSechny potfebné informace, véetné stornovacich
a reklamagnich podminek. Pokud klient uhradi cenu
parkovného bezhotovostnim zpUsobem a Parkovaci $ek
pfebira osobn& v provozovn& SA, je povinen na vyZadani
pfedloZit doklad totoZnosti a prokazat tak, Ze je osobou, ktera
Parkovaci sluZzby objednala.

9.7. Provozovatel parkovisté ma povinnost pfidélit parkovaci
misto Klientovi, ktery se prokaze platnym Parkovacim Sekem.
Parkovaci ek je pfenosny. Na osobu, ktera Smlouvu
neuzaviela, a které byl platny Parkovaci $ek pfedan, se
vztahujl stejné prava a povinnosti jako na Klienta.

9.8. Klient bere na védomi, Zze do okamziku uhrazeni ceny
Parkovacich sluZeb neni potvrzeni objedndvky zéavazné a
cena Parkovacich sluzeb miZe byt zménéna.

9.9. Storno objednavky

Po zaplaceni ceny Parkovacich sluZeb a pfedani Parkovaciho
Seku Klientovi je v pfipadé storna objednavky zaplacena
Castka nerefundovatelna, poplatek za storno je ve vysi 100%



Z uhrazené ceny.

Pokud neni Sek jesté vystaven a pfedan klientovi, v pfipadé
nakupu pfes www.dovolena.cz, je zruSeni bezplatné.

Po vystaveni Parkovaciho $eku neni rovnéZz mozné parkovaci
dobu zkratit nebo prodlouzit.

9.10. PouZivani parkovaciho Seku

Klient se pfi viezdu na Parkovi§té prokazuje platnym
Parkovacim Sekem s vytisténym &arovym kédem. Na zakladé
ovéfeni tohoto kédu é&tecim zafizenim nebo pracovnikem
Provozovatele parkovisté bude Klientovi umoZnén viezd na
Parkovisté. V pfipadé duvodnych pochybnosti Provozovatele
parkovisté o platnosti nebo pravosti Parkovaciho $eku nebude
klientovi vjezd na Parkovi&té umoznén.

Pfi odjezdu z Parkovisté se Klient opét prokazuje stejnym
Parkovacim Sekem. Po jeho ovéfeni &tecim zafizenim nebo
pracovnikem Provozovatele bude Klientovi umoZnén vyjezd z
Parkovisté. V pfipadé, Ze Klient poneché vozidlo na Parkovisti
po dobu deli, nez je Parkovaci doba uvedena v objednévce
Parkovacich sluZzeb (a v Parkovacim 3eku), a jeZz odpovida
uhrazené cené, doplati rozdil mezi zaplacenou cenou a
koneénym vytétovanim v hotovosti na misté.

Pokud Klient opusti s vozidlem Parkovisté pfed uplynutim
Parkovaci doby, na kterou si rezervoval Parkovacl sluZby,
bude mu provedeno koneéné vyuétovani Parkovacich sluzeb
a Parkovacl $ek pozbude dalsi platnosti. V takovém pfipadé
nebude Klientovi umoZnéno vratit se zpét na Parkovisté s
pouZitim stavajiciho Parkovaciho Seku bez ohledu na to, Ze
dosud neuplynula Parkovacl doba uvedena na Parkovacim
Seku. Klientovi nevznikd narok na vraceni pfeplatku
nevy&erpanych Parkovacich sluZeb.

9.11. Ztrétu, odcizenl nebo poskozeni Parkovaciho 3eku je
Klient povinen neprodlené nahlasit SA. Po ovéfeni u
Provozovatele parkovidté, zda Parkovacl sluZby jiZ nebyly
vyuZity ani nehrozi jejich paralelni vyuZiti v budoucnu, je
Klientovi pfedan nahradni parkovaci ek na stejnou Parkovaci
dobu.

Pfi ztraté, odcizeni nebo po3kozeni Parkovaciho $eku bude
Zakaznikovi uUCtovan ze strany Provozovatele parkovisté
poplatek nad ramec poskytnutych sluZzeb v pausaini vysi 100
K€ jako pausalni nahrada nakladl na ovéfenl identity Klienta
a rozsahu jim objednanych a zaplacenych Parkovacich
sluZeb.

9.12. SA odpovidd pouze za spinéni svych povinnosti
souvisejicich s uzavfenim zprostfedkovatelské smlouvy, tj.
zejména za:

a) fadné a v€asné oznameni Provozovateli parkovisté, Ze
smlouva byla uzaviena,

b) fadneé a v€asné vystaveni Parkovaciho $eku a jeho pfedani
klientovi,

c) fadné a v&asné poukazani ceny Parkovacich sluZzeb na
ucet Provozovatele parkovisté.

9.13. Klient je povinen:

a) pisemné sdélit SA své platné kontaktni Udaje, zejména
emailovou adresu pro zaslani Parkovaciho $eku,

b) zkontrolovat spravnost Parkovaci doby v objednavce a na
Parkovacim Seku,

c) seznamit se s provoznim fadem Parkovisté a dodrZovat

tyto podminky.

9.14. Klient bere na vé&domli, Ze reklamace Parkovacich
sluzeb je moZné ¢init pouze zpUusobem uvedenym v
podminkach Provozovatele parkoviité. SA neni opravnéna
vyfizovat jakékoliv reklamace tykajici se Parkovacich sluZeb.

9.15. V pfipadé, Ze Klient uéini reklamaci prostfednictvim SA,
SA pfeda reklamaci Provozovateli parkovisté k vyfizeni a déle
informuje Klienta o pribé&hu a vysledku reklamace. Klient bere
na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji 2adné naroky
vuci SA, kterd je mu v fizeni o reklamaci pouze ndpomocna.
Klient bere dale na védomli, Ze i v pfipadé pfedani reklamace
Provozovateli parkovi§té prostfednictvim SA, spada
reklamace vyhradné& do kompetence Provozovatele parkovisté
a SA nemU(zZe ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji
vysledek.

9.16. SA je opravnéna poskytovat jakékoliv nahrady pouze v
souladu s pfislusnymi podminkami dopravce.

10. Podminky pro parkovani na letisti ve Vidni

10.1 SA nabizi klientm moZnost zprostfedkovat zajisténi
parkovaclho mista na parkovidti Flughafen Wien
Aktiengesellschaft , se sidlem Flughafen Wien AG, Postfach
1, 1300 Wien-Flughafen.

10.2 Parkovacl 3ek je jedineény dokument vydavany v
papirové podob&. Sek je mozné vyzvednout osobn& na
letenkovych pobotkach SA nebo zaslat poStou na pfedem
dohodnutou adresu.

10.3 Klient bere na védomi, Ze do okamZiku uhrazeni ceny
parkovacich sluZzeb neni potvrzeni objednavky zadvazné a
cena muzZe byt zménéna.

10.4 Po zaplacenl ceny parkovacich sluZzeb a pfedani
parkovaciho Seku klientovi je v pfipadé storna objednavky
zaplacena ¢astka nerefundovatelna, poplatek za stormo je ve
vysi 100% z uhrazené ceny. Po vystaveni parkovaciho Seku
neni rovnéz moZné parkovaci dobu zkratit nebo prodlouZit,
stejné tak neni moZné zménit platnost parkovaciho eku.

10.5 Aktualni cenik a pouzivani parkovaciho $eku je uvedeno

zde: http:/Mmww.studentagency.cz/letenky/parkovani-letiste-
viden/



Pfiloha VOP
Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy
uzavfené distanénim zpusobem

(vyplite tento formulaf a poslete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznémeni o odstoupeni od smlouvy (*)
Adresat:

STUDENT AGENCY k.s.

Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuiji/odstupujeme(*)
od smlouvy o zprostfedkovani poskytnuti sluZeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni klienta/klientl

Adresa klienta/klientd

Podpis klienta/klienta

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite.
Formulaf pro podani reklamace

Vzorovy formulaf pro podani reklamace
uzavfené distanénim zpisobem

(vypliite tento formuldf a poSlete jej zpét pouze
v piipadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamaéni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86/17
602 00 Brno

Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervainl &islo/Eislo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klienta/klientu
Datum

Misto
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